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A Agenda Renovada da UE para o Ensino Superior salienta que existe uma necessidade
inquestionavel de reorientar os esforgos para a educag¢do, investigagdo, inovacdo,
sustentabilidade e interac¢dao comunitaria, pedindo novos perfis "Empresariais" para o
Ensino Superior. Esta necessidade surgiu devido a constatagdo de que as Instituigdes de Ensino
Superior (IES) precisam de se tornar universidades de aprendizagem com espirito civico
ligadas as suas comunidades. As [ES devem desenvolver o seu perfil como "universidades
civicas”", com base num envolvimento social que seja incorporado em toda a instituicdo,
proporcionando oportunidades de interacg¢do entre a investigagdo, os estudantes, as empresas
e as instituigdes publicas; assim, ter uma governagdo orientada para a sustentabilidade que
facilite o envolvimento de toda a instituigdo com a cidade e regido de que a IES faz parte; bem
como fomentar operagdes a escala global, mas utilizando a sua localizagdo para formar a sua
identidade.

Neste contexto, o projecto de I&I (Investigagdo e Inovag¢do) Loop visa alavancar o novo
modelo da Universidade Civica, onde a dimensdo regional e a inovagado social permitem e
abrem estratégias centradas no cidaddo. O projecto propde uma abordagem sistémica e
holistica que cria pontes e ligagdes entre 3 pilares principais:

- a investigacao,

- educacgdo,

- inovagao.

Mais especificamente, o R&I Loop visa alcangar os seguintes objectivos:

1. Desenvolver, testar e integrar uma abordagem sistémica e holistica que melhore as
ligagcdes de educacgdo, investigagdo, inovagao e sustentabilidade das IES;

2. Construir, testar e ampliar as ac¢gdes de capacitagdo dos professores, investigadores e
pessoal das IES para estarem mais bem equipados para responder aos desafios e necessidades
sociais e societais;

3. Conceber, testar e integrar ferramentas de apoio que permitam as IES adoptar uma
abordagem sistémica holistica e melhorar a sua oferta educacional;

4. Promover e reforcar a responsabilidade civica e social entre os actores relevantes dos
noés de hélice quintupla, incluindo (industria, governo, universidades, sustentabilidade e
cidadios!).

O projecto visa alcancgar tais objectivos através da codificacdo da metodologia e ferramentas
com os utilizadores finais e beneficiarios, testando o modelo em IES parceiras e mostrando os
resultados do ciclo de I&I a outras IES e partes interessadas em 4 paises diferentes.

O projecto desenvolve um conjunto de resultados-chave que irdo encorajar a identificacdo,
implementa¢do e manutengao de novas estratégias, estruturas, ferramentas, recursos e solugdes
para cumprir as duas etapas do ciclo de I&I do ciclo proposto. Para cada uma destas etapas, o
projecto de loop de I&I estd a desenvolver um conjunto de ferramentas dedicado:

Investigacdo e Inovacdao > Inicio e crescimento: Inicio de directivas regionais de
participagdo civica e especializagdo inteligente nas prioridades das IES e na investigagdo e

1 The Quintuple Helix innovation model: global warming as a challenge and driver for innovation |
Journal of Innovation and Entrepreneurship | Full Text (springeropen.com)
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crescimento do publico para aumentar o alcance e o impacto das actividades e resultados da
investigagdo a diferentes niveis, incluindo o crescimento econémico local/regional.

Educacao > Nutrig¢do: Estimular o pessoal das IES e os curriculos dos estudantes com métodos
de investigagdo com e para a sociedade.

Este documento é constituido pelo Manual do Utilizador do “Toolkit de Inicio e Crescimento
'". Inclui um conjunto de ferramentas para as IES realizarem um diagnéstico estratégico,
definirem objectivos e op¢des estratégicas ou caminhos a seguir no que respeita a integragao
de directivas de especializagdo inteligentes nas suas politicas internas, entre outros aspectos. O
Manual sugere igualmente o seguimento de actividades destinadas a promover o envolvimento
publico e a reforgcar o alcance e o impacto das actividades e resultados de investigagdo a
diferentes niveis, incluindo o crescimento econémico local/regional e a inovagao.

Apbs esta introdugdo, este Manual do Utilizador (documento agregador do “Toolkit de Inicio e
Crescimento ") inclui os seguintes capitulos:

Capitulo 2. Descri¢do do Kit de Ferramentas de Iniciagdo e Crescimento Externo, incluindo os
seus objectivos, grupos-alvo, impacto esperado, lista de ferramentas/recursos que compdem o
kit.

Capitulo 3. Directrizes e ferramentas para as IES realizarem a auto-avaliagdo ou o diagnéstico
estratégico e compreenderem "Quao civica é a minha Universidade". Este capitulo inclui uma
apresentac¢do da auto-avaliagdo como um todo, seguida das ferramentas propostas pelo projecto
do Loop de I&I para o diagndstico estratégico.

Capitulo 4. Orientacdes e ferramentas sobre como validar e acompanhar os resultados da auto-
avaliacdo, nomeadamente através da execuc¢do de uma estratégia de priorizagio e execugao da
estratégia para as IES.

Capitulo 5. Dicas para fomentar o envolvimento das partes interessadas em torno das
actividades da IES e apresentacdo da metodologia de avaliagdo do impacto do Loop de I&I, que
permitird as IES medir o impacto das suas ac¢des para se tornarem mais civicas.

Capitulo 6. Apresentacao do curso flash disponivel no website do projecto para outras IES e o
seu pessoal poderem aprender na pratica como utilizar o conjunto de ferramentas e tornarem-
se (mais) universidades orientadas para o cidadao.

Anexos. Informa¢do adicional, consistindo principalmente em materiais de apoio, tais como
ferramentas, modelos e notas de orientacgéo.

Este Toolkit de Inicio e Crescimento é complementado pelo Toolkit de Cultivo (Nurturing
Toolkit). O “Toolkit de cultivo” destina-se a apoiar as IES, lideres e professores a tornarem-se
mais conscientes e a porem em pratica uma mistura de praticas orientadas para a investigagao
(ligadas a aprendizagem/apresentacdo da investigagao actual pelo pessoal e ao
desenvolvimento de competéncias e técnicas de investigagdo) e praticas baseadas na
investigacdo/tutoriais (ligadas a aprendizagem dos estudantes como fazer investigacado e ser
investigador, bem como ao envolvimento em discussdes de investigacao).
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Como explicado na Introducdo, este Manual descreve e agrega os varios componentes do
Toolkit de Inicio e Crescimento. Este capitulo fornece uma visdo geral das principais
caracteristicas e conteudo do Kit de Ferramentas, antes de mergulhar na explicagcdo detalhada
e orientacdo para a auto-avaliagdo e seguimento.

O Toolkit de Inicio e Crescimento foi concebido para apoiar as IES no seu caminho para
melhorar a sua missdo e perfil como Universidades Civicas, tal como ilustrado na Figura 1. O
caminho para uma universidade mais civica implica uma auto-avaliagdo profunda do ponto de
partida da universidade e das suas opc¢des estratégicas disponiveis. O processo de auto-
avaliacdo proposto pela I&I Loop inclui a descri¢do e racionalidade do processo para se tornar
uma universidade mais civica e um conjunto de ferramentas de apoio recomendadas para
definir objectivos, estratégias, actividades e recursos necessarios para se tornar uma IES mais
civica.

O Toolkit de Inicio e Crescimento visa:

v" Reforgar a especializagdo inteligente e as metodologias das universidades civicas que
identificam as necessidades e os interesses das regides, das empresas e dos cidaddos.

v" Promover o envolvimento publico e aumentar o alcance e impacto das actividades e
resultados de investigagdo a diferentes niveis.

Atingir estes objectivos utilizando o Toolkit proposto significa que as IES, as suas estruturas de
investigagao e as estruturas e investigadores relacionados estabelecerdo as suas prioridades
de investigagdao com base em directivas de especializag¢do inteligentes (por exemplo, RIS3
e, mais recentemente, PRI - Parcerias para a Inova¢do Regional ), bem como nos resultados dos
processos de consulta/ negociagdo/participagdo que envolvem actores relevantes e identificam
as necessidades/interesses das regides, empresas e cidaddos. Além disso, significa também
que as [ES tém uma abordagem sistematica para fomentar o envolvimento do ptblico e aumentar
o alcance e impacto das actividades e resultados da investigacdo a diferentes niveis, incluindo
o crescimento econémico local/regional.

Este Manual e Toolkit foram testados e aperfeicoados pelos parceiros do projecto de IES de
R&I Loop. Estes recursos destinam-se a todas as IES que desejem abracgar um processo de
transformacdo institucional no sentido de se tornarem (ou se tornarem mais) universidades
civicas. Estas IES devem estar dispostas a efectuar uma auto-avaliagdo abrangente e um
acompanhamento com uma série de actividades para as apoiar na remodelacdo da forma como
estdo a fazer investigacgdo e inovacgao, integrando estratégias inteligentes de universidades civis
especializadas na concep¢do das suas prioridades e acgdes e promovendo uma intervengao
aberta da sociedade nas actividades de investigagdo, enquadradas em trés pilares principais:
(I) Inovacdo; (II) Governagao; e (III) Sustentabilidade.

Considerando que todo o objectivo de as IES se empenharem mais civicamente esta
profundamente ligado a sua capacidade de envolver varios outros interessados, o Toolkit
acabara por beneficiar outros interessados da hélice quadrupla/quintupla.

Utilizadores finais do Kit de Ferramentas: Representantes das IES, lideres,
professores/investigadores, estudantes/alunos, e pessoal das unidades centrais dedicadas ao
apoio a investigagdo, inovagdo pedagogica, cooperagdo, e divulgacao.
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Beneficiarios do Toolkit: Individuos e organizagdes representativas da quintupla hélice,
incluindo IES, industria/empresa, autoridades publicas, e cidaddos/comunidade, orientadas
para a sustentabilidade.

O Toolkit de Inicio e Crescimento permitira as IES:

1) Mergulhar num amplo e abrangente exercicio de auto-avaliagdo e diagnéstico
estratégico que permitira as IES identificar, explorar e questionar a sua missao,
actividades, interacg¢ao e impacto;

2) Repensar o seu papel e responsabilidades para além da comunidade académica;
3) Promover a transformacdo institucional;

4) Didlogo com os diferentes nés da hélice quadrupla, nomeadamente com outras IES, a
industria, as autoridades publicas e os cidadaos;

5) Reforgar o envolvimento publico na investigacdo e inovagdo responsaveis;

6) Fomentar uma aceitagdo mais ampla dos resultados da sua investigagdo.

Os recursos incluidos neste Toolkit estdo organizados da seguinte forma:

A. Recursos para realizar e acompanhar a auto-avaliacdo (Capitulos 3 e 4 e respectivos
anexos)

A ferramenta de avaliagdo do I&I Loop é uma combinac¢do de ferramentas metodoldgicas para
avaliar, validar e (re)definir o posicionamento das IES e a sua capacidade de serem/resultarem
universidades civicas. Estes instrumentos metodolégicos sio:

- Analise SWOT e matriz TOWS: Para apoiar a geracdo de opg¢des estratégicas, aproveitando
as oportunidades e minimizando o impacto das fraquezas e protegendo contra ameacgas
externas. A secg¢do 3.2. deste documento descreve o SWOT e os anexos A4.1. e A4.2. incluem
os modelos que podem ser utilizados para empregar este método.

- Canvas Tripla Camada/3XL: Uma ferramenta de desenho de modelos de negécio para
explorar a inovagdo de modelos de negdcio orientados para a sustentabilidade. Estende a tela
do modelo de negécio original acrescentando duas camadas: uma camada ambiental baseada
numa perspectiva de ciclo de vida e uma camada social baseada numa perspectiva de partes
interessadas. Quando consideradas em conjunto, as trés camadas tornam mais explicito como
uma organizagdo gera multiplos tipos de valor (econémico, ambiental e social). A secg¢ao 3.3.
deste documento descreve a ferramenta Triple Layer Canvas e inclui modelos que podem ser
utilizados pelas IES para empregar este método, presentes no Anexo A4.3.

- Benchmark R&I LOOP (ferramenta complementar/opcional): Utilizando as 40 melhores
praticas identificadas e desenvolvidas nas fases iniciais do projecto Loop de I&I, as IES sdo
convidadas a seleccionar 3 melhores praticas, comparar e inspirar-se para definir os seus
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objectivos. A Secgdo 3.4. deste documento descreve a referéncia e o Anexo A4.6 inclui os
modelos que podem ser utilizados pelas IES para empregar este método.

- Analise da cadeia de valor: Para identificar as formas como a IES cria valor e reflectir sobre
como maximizar este valor. Trata-se de um processo em trés etapas: Andlise da Actividade,
Andlise de Valor e Avaliagcdo & Planeamento. A secgdo 4.1. deste documento descreve a analise
da cadeia de valor e o Anexo A4.4 inclui os modelos que podem ser utilizados pelas IES para
empregar este método.

- Piramide de objectivos: uma ferramenta de execuc¢do da estratégia que enfatiza o aspecto de
comunicac¢do da estratégia, ajudando a comunicar a estratégia da organizagdo. A secgao 4.2.
deste documento descreve a pirdmide de finalidade e o Anexo A4.5 inclui os modelos que
podem ser utilizados pelas IES para empregar este método.

- Canvas de Impacto: Método desenvolvido para o R&I Loop utilizando a ferramenta 3XL Canvas
em trés fases diferentes do processo de se tornar uma universidade civica: auto-avaliagdo
inicial, alvo e em curso. A secg¢do 5.2. deste documento descreve a tela de impacto e os anexos
A6 incluem os modelos que podem ser utilizados pelas IES para empregar este método.

- Ferramenta de auto-avaliacdo SUNAR do projecto RE-ACT (ferramenta
complementar/opcional): Como complemento das ferramentas acima mencionadas, pode ser
utilizada a ferramenta de auto-avaliagdo "SUNAR - Ferramentas de Auto-reflexdo Actuando
Regionalmente", desenvolvida no ambito do projecto "RE-ACT". SUNAR é uma ferramenta de
auto-avaliacdo livre e flexivel para apoiar as IES a repensar e reposicionar as suas estratégias,
estruturas e ac¢des para se envolverem mais activamente nos seus ecossistemas regionais. A
secgdo 5.3. deste documento descreve a ferramenta de auto-avaliagdo da SUNAR.

B. Recursos Adicionais

Os seguintes recursos adicionais sdo fornecidos neste Toolkit:

- Glossario de termos-chave: O Anexo Al fornece um glossario de termos-chave
relacionados com o contexto e a metodologia do R&I loop.

- Curso Flash: E fornecido um curso flash para apoiar as IES na apresentacdo da
metodologia do Circuito de I&lI e envolver as partes interessadas relevantes da IES na
sua implementacdo.

*
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Impulsionar a especializagdo inteligente e tornar-se universidades civicas € um processo
através do qual as IES necessitam de o fazer:

- Repensar o seu papel e responsabilidades para além da comunidade académica;

- Promover a transformacao institucional;

- Didlogo com os diferentes nés da quintupla hélice, nomeadamente com outras IES,
industria, autoridades publicas, e cidaddos;

- Aumentar o envolvimento publico na investigagdo e inovagado responsaveis;

- Fomentar uma aceitacdo mais ampla dos seus resultados de investigacédo;

O R&I LOOP trabalha no fornecimento de metodologias com as quais as universidades podem
contar durante este processo para permitir que as suas estruturas relacionadas com a
investigagdo e os seus organismos responsaveis o fagcam:

- Identificar as necessidades e interesses dos seus interessados (regides, empresas e
cidadaos);

- Estabelecer prioridades de investigacdo baseadas em estratégias universitarias civicas
de especializacdo inteligente, bem como em resultados de processos de consulta/
negociagdo/ participagdo que envolvam actores relevantes;

- Fomentar o envolvimento publico e a interveng¢do aberta da sociedade nas actividades
de investigacdo;

- Conceber e implementar uma linha de ac¢do para transformar a instituicdo e reformular
a sua investigacdo e inovag¢do enquadrada em trés pilares principais: (I) Inovacgao; (II)
Governagdo; e (III) Sustentabilidade; e

- Melhorar o alcance e impacto das actividades e resultados de investigacdo a diferentes
niveis, incluindo o crescimento econémico local/regional.

Como qualquer processo de transformac¢do, o caminho para uma universidade mais civica
comeca com uma auto-avaliagdo abrangente relativamente aos trés pilares que enquadram as
universidades civicas: (I) Inovacdo; (II) Governagdo; e (III) Sustentabilidade. Este Manual
fornece as ferramentas técnicas e metodologias para apoiar tanto a auto-avaliagdo como as
actividades de acompanhamento.

Como se pode ver na figura 1, hd dois processos principais no caminho do LOOP de I&I para se
tornar uma universidade mais civica: a andlise estratégica e situacional (parte superior da
figura 1) e a andlise de impacto (parte inferior da figura).

A andlise estratégica e situacional também pode ser dividida em duas fases ou etapas
consecutivas: A primeira fase corresponde ao diagnéstico estratégico que envolve o
desenvolvimento de opgdes estratégicas e a producdo e implementacdo do modelo de
negocio da universidade. A segunda fase é concebida como uma validag¢dao global dos
resultados da andlise estratégica. A andlise estratégica e situacional destina-se a fornecer a cada
universidade um plano de ac¢do para se tornar uma universidade mais civica.

- Uma vez implementado o plano de acc¢do, serd necessario realizar uma analise de
impacto para determinar e medir o nivel de implementacgdo, e as realizagdes e resultados das
estratégias implementadas. Os resultados da andlise de impacto serdo utilizados como inputs
para iniciar e refinar novamente todo o processo, estabelecendo objectivos novos e mais
ambiciosos, definindo novas estratégias e planos, implementando-os e avaliando o seu impacto.
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The R&I LOOP HEIl's path towards a more civic university
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Como se pode ver, este € um processo ciclico e incremental de melhoria que combina visdao
estratégica, implementagdo operacional e avaliagdes de impacto em processos recorrentes.
Para ajudar as universidades neste processo, o projecto R&I LOOP seleccionou, testou e
recomenda agora um conjunto de ferramentas praticas e uteis, que também sdo indicadas na
figura 1.

O conjunto de ferramentas recomendado para a andlise estratégica e situacional envolve 4
ferramentas principais e uma opcional complementar. A matriz TOWS sera utilizada para gerar
alternativas estratégicas e serd seguida pela aplicagdo do Canvas 3XL para detalhar o modelo
de negécio. Apds a conclusdo do diagnodstico estratégico, a um nivel mais operacional, outras
duas ferramentas adicionais ajudardo a universidade a validar o trabalho anteriormente
desenvolvido: a analise da cadeia de valor e a piramide de propdsito.

e A Matriz TOWS ¢é um instrumento fundamental para realizar um diagnéstico estratégico
e produzir um conjunto principal de op¢des estratégicas alternativas que qualquer
instituicdo poderia seguir na sua transformagdo para uma universidade mais civica.

e O Canvas 3XL sera utilizado para gerar o modelo de negécio detalhado e a proposta de
valor da organizagao.

e A Andlise da Cadeia de Valor e a Piramide de Propésito sera utilizada para validar os
resultados do processo anterior.

Para a andlise de impacto, o projecto desenvolveu um método ad-hoc que combina métodos e
ferramentas de negécio de ultima geragdo. Como indicado na figura, recomenda-se um método
de Canvas de impacto a medida para a avaliagdo do impacto.

Embora em geral as ferramentas anteriores sejam amplamente conhecidas e difundidas no
dominio empresarial, a sua aplicagdo ou utilizacdo no ambito da analise de R&I LOOP foram
ligeiramente torcidas ou afinadas, com base nas experiéncias do parceiro, para serem mais
eficazes e adequadas aos objectivos do R&I LOOP.

Deve notar-se que o caminho do R&I LOOP pretende ser um processo flexivel, que
considera que o ponto de partida de cada IES, o seu contexto e objectivos, bem como a sua
maturidade e experiéncia na aplicagdo de modelos e ferramentas de negécio, podem ser muito
diferentes. Nesse sentido, o método proposto ndo pode ser rigido e deve assentar em processos
estratégicos, métodos e ferramentas ja implantados em cada universidade.

Portanto, dependendo de quao civica ja é a nossa universidade, o ponto de partida do processo
de LOOP de I&I pode ser diferente. Algumas universidades podem ja ter implementado a andlise
SWOT, a matriz TOWS ou mesmo a 3XL Canvas como parte do seu processo de planeamento
estratégico interno. Se for esse o caso, ndo precisam de comec¢ar do zero e desenvolver
novamente a analise TOWS ou 3XL Canvas, mas sim de as integrar na forma como o R&I LOOP
sugere.

Outras universidades sem experiéncia prévia nestes processos e ferramentas encontrariam
neste manual orientagdes detalhadas sobre como implementa-los dentro de um processo
coerente e dirigido com o objectivo de se tornarem universidades mais civicas.

Além disso, o projecto produziu outras ferramentas que embora ndo consideradas essenciais no
processo global, foram consideradas uteis como ferramentas de apoio ou complementares: a
andlise de benchmarking do R&I LOOP (para o processo de diagnéstico estratégico), a
ferramenta de auto-avaliagdo SUNAR do projecto RE-ACT (para a andlise de impacto). Ambas as
ferramentas estdo indicadas a cinzento na figura 1.
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Uma vez que as universidades tenham delineado uma visdo do objectivo que gostariam de
alcangar, o passo seguinte é desenvolver as op¢des estratégicas que podem aplicar. Para ajudar
nesta etapa, propomos utilizar: em primeiro lugar, a Anadlise SWOT para produzir uma analise
situacional; em segundo lugar, a Matriz TOWS? para desenvolver um conjunto de alternativas
estratégicas através da realizagdo de uma Andlise Externa-Interna.

A Andlise SWOT ¢ uma técnica que podemos utilizar para compreender as Forcas, Fraquezas,
Oportunidades, e Ameacas que estdo a ser enfrentadas a fim de alcangcar um objectivo
particular. A Andlise SWOT pode ser utilizada em varios contextos, abrangendo tanto as
organizagdes como as nossas vidas pessoais. SWOT funciona examinando, em primeiro lugar, o
conjunto de factores externos, nomeadamente as Ameacgas (-) e as Oportunidades (+); e, em
segundo lugar, o conjunto de factores internos, incluindo as Fraquezas (-) e as For¢as (+).

O que d& a andlise SWOT o seu poder é que ela nos permite compreender melhor as suas
ameacas e fraquezas externas. Além disso, pode encontrar muito rapidamente oportunidades
externas que estamos de facto bem posicionados para explorar. Pode também tomar medidas
para gerir aquelas que de outra forma poderiam nao ter sido ébvias.

e Ameacas (T): Aqui examinamos que mudancas no ambiente externo poderiam constituir
uma ameaga.

e Oportunidades (0O): O exame do ambiente externo pode resultar na identificacdo de
novas oportunidades. Outra forma de abordar esta questdo é examinar os seus pontos
fortes jA completados e determinar se algum deles pode evoluir para oportunidades.
Além disso, examine os seus pontos fracos para ver se a resolugdo de algum deles
conduziria a oportunidades.

o TFraquezas (W): Os pontos fracos sdo obviamente o oposto dos pontos fortes, ou mesmo
a auséncia de pontos fortes em areas particulares.

o Forcas (S): Por pontos fortes entendemos os recursos, produtos e capacidades
disponiveis que lhe permitem alcan¢ar uma vantagem competitiva.

Usando a ferramenta

Passo 1: Na primeira tabela incluida no Anexo A4.1 realize uma analise SWOT e registe os seus
resultados no espaco fornecido. Isto ajuda-lo-a a compreender quais sdo os seus pontos fortes e
fracos, assim como a identificar oportunidades e ameacas que deve considerar.

Passo 2: Na segunda tabela (matriz TOWS, Anexo A4.2), copie as principais conclusdes da folha
de trabalho SWOT para a area fornecida.

Etapa 3: Para completar a parte central da matriz TOWS (Anexo A4.2), em cada combinag¢do de
factores externos e internos, considere como pode utiliza-los para criar op¢des estratégicas
alternativas:

- For¢as e Oportunidades (SO) - Como pode utilizar as suas forgas para tirar partido destas
oportunidades?

- Foxrcas e Ameagas (ST) - Como pode usar os seus pontos fortes para evitar ameagcas reais e
potenciais?

2 For further information on the TOWS matrix, please consult here the original article from Weihrich
(1982): The TOWS matrix—A tool for situational analysis - ScienceDirect
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- Fraquezas e Oportunidades (WO) - Como pode usar as suas oportunidades para
ultrapassar as fraquezas que tem?
- Fraquezas e Ameacas (WT) - Como pode minimizar as suas fraquezas e evitar ameagas?

Passo 4: Avalie as op¢des que gerou, e identifique as que lhe dao o maior beneficio, e que
melhor realizam a missdo e visdo da sua organizagdo. Adicione-as as outras op¢des estratégicas
que estd a considerar.

Embora em geral esta ferramenta esteja amplamente difundida no dominio empresarial, a sua
aplicagdo no ambito da analise do LOOP de R&lI foi afinada para ser mais eficaz e adequada aos
objectivos do LOOP de R&I. O projecto recomenda a aplicagdo da matriz TOWS, conforme
indicado na seguinte DICA.

DICA: adaptacdo do R&I LOOP

Iniciar a analise TOWS MATRIX no cenario mais dificil, o MIN,MIN (-,-) que pretende
reduzir o impacto negativo das ameacgas e fraquezas e produzir estratégias através
do cruzamento de ameacgas e fraquezas. Depois passar ao cenario MIN, MAX (-,+),
pois serd facil gerir o mesmo conjunto de factores internos, e gerar estratégias
cruzando fraquezas internas com oportunidades externas. Depois, visite o cenario
MAX,MIN (+,-) e deixe o 6ptimo MAX ,MAX (+,+) para o fim.

Finalmente, os pontos-chave sdo resumidos:

A andlise SWOT e a matriz TOWS sdo ferramentas relativamente simples para gerar opc¢des
estratégicas. Ao utilizd-la, pode olhar inteligentemente para a melhor forma de se proteger
contra ameacas e tirar partido das oportunidades que se lhe oferecem, ao mesmo tempo que
minimiza o impacto dos pontos fracos e aproveita os pontos fortes. Utilizado apds uma analise
detalhada das suas ameacgas, oportunidades, fraquezas e pontos fortes, ajuda-o a considerar
como utilizar o ambiente externo em sua vantagem estratégica e, assim, antecipar algumas das
opg¢oes estratégicas a sua disposic¢ao.

3XL Canvas serve para conceber um modelo de negdécio para a IES, compreendendo o valor
que uma organizagdo tem para oferecer aos seus clientes, assim como recursos, capital
social/relacional, parceiros necessarios para criar, comercializar e distribuir a proposta de valor
associada. Tal ferramenta visa gerar fluxos ou resultados lucrativos e sustentaveis, sendo o foco
central nos Clientes (Osterwalder, 2004). 3XL Canvas assume 3 camadas especificas: (i) BMC
Econémica, (ii) BMC Ciclo de vida ambiental e (iii) BMC Interveniente social.

Cada camada tem uma coeréncia horizontal, denotando uma abordagem integrada que
permitird a exploragdo do impacto econémico, ambiental e social da organizac¢do através de um
conjunto de actividades e rela¢gdes chave dentro dos nove componentes de cada camada. Como
tal, a tela do modelo empresarial de tripla camada traz duas novas dinamicas: a) a coeréncia
horizontal e b) a coeréncia vertical.

O agrupamento das 3 camadas, em vez de apenas utilizar a tradicional BMC, pode clarificar
melhor a forma como a organizagdo esta a criar diversos tipos de valores - econémicos,
ambientais e sociais. Em termos de efeito visual, € uma ferramenta que pode ajudar a
desenvolver e comunicar uma perspectiva mais holistica e integrada do modelo de negdcio.
3XL Canvas € uma estrutura inovadora que pode trazer a camada de sustentabilidade dos
modelos de negdcio, indo mais fundo do que o foco econdémico e integrando-o com o valor
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ambiental e social das ac¢des de uma organizagdo (Bocken et al., 2013, Willard, 2012).These
additional layers support the interconnections between the economic side and the
environmental and social impacts separately, showing an integrated triple bottom line
perspective of organizational impact (Glaser, 2006, Hubbard, 2009, Sherman, 2012).

A proéxima tela de 3 camadas mostra o que deve ser focado em cada uma das 3 camadas:

- A primeira camada traz os 9 componentes do desenho do Modelo de Negécio na camada
economica da Tela 3XL.

- A segunda mostra os componentes importantes da camada ambiental, construindo sobre uma
perspectiva do ciclo de vida do impacto ambiental

- A terceira apresenta as 9 partes da camada social, trazendo uma abordagem de gestdo das
partes interessadas para explorar o impacto social da organizagdo (Freeman, 1984),
enquadrando os interesses de todas as partes interessadas.

Embora em geral esta ferramenta seja amplamente conhecida e difundida no dominio
empresarial, a sua aplicagdo ou utilizacdo no ambito da analise do LOOP de R&I foi ligeiramente
torcida ou afinada, com base nas experiéncias do parceiro, para ser mais eficaz e adequada aos
objectivos do LOOP de R&I. O projecto recomenda a aplicagdo do Canvas 3XL, conforme
indicado na seguinte DICA.

DICA: adaptacdo do R&I LOOP

Utilizar uma abordagem neurocientifica ao executar a Tela 3XL. Nao comecar pela
propria proposta de valor, deixa-la para o fim da analise. Em vez disso, concentre-se
primeiro nos clientes alvo, utilize uma abordagem empatica utilizando o lado direito
do seu cérebro, e adopte uma abordagem emocional (ndo racional) para identificar
os clientes e tudo o que esta relacionado com os clientes (fontes parte da tela): o que
sdo canais e conexdes? como vamos gerir a relagdo com os clientes?,... Em seguida,
pode concentrar-se na proposta de valor com uma abordagem mais racional
utilizando o seu lado esquerdo do cérebro e trabalhar os recursos, a configuragao
das actividades e os custos. Em seguida, concentre-se em ser eficiente e reduzir os
custos.
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Economic Business model Canvas

Partners

-

Activities £3°

‘What partner networks are
fundamental to the success of
our value proposition?’

Partner networks are crucial
for the open innovation
schemes, which can support
the lower of transaction costs,
increase sharing of resources
and services, decrease costs
for acquiring new resources
and competences.

‘What are our key activities for
executing the business model?’

These can vary according to
the proposed value added of
the project and can
comprehend different phases
of the supply process,
production, distribution,
marketing, warranty, aftersales
and replacement, etc..

Resources @&

Costs
0

‘What are the core
capabilities/key resources
needed for the successful
business model?’

Top important assets for the
successful operation of the
business model, classified
according to Human, Financial,
Tangible, and Intangible
Assets.

Value
Proposition
e

[

Customer 9. Customer

Relationship

‘What type of relationship do
you want with the customers?’

We should determine the type
of relationship we want to have
with the customers. We can
personificate the relationship
with the customer according to

‘What do we offer our
customers? Are we solving
their problems? What
problems?’

This comprehends products
and services offered to satisfy
a client’s need, generating
value for a customer segment.
Such value can be derived
from quantitative and
qualitative features.

interest typologies: capture,
retain and increase sales.

Channels =&

‘What are the distribution,
communication and sales
channels to be used to serve
your customers?’ The
distribution channels are the

means used to deliver the value
proposition to customers which
can be direct or indirect.

Revenues

Segments
[ ]

‘Who are we generating value
for?’

Customer segments are the
groups of
individuals/organizations that
the
entrepreneurial/innovative
project intends to achieve. If
we have a specific target, the
value proposition can be
tailored in a more precise
mode to the specific needs of
the type customer, who has
specific preferences in terms
of products or services.

i

‘What are the most important costs for the business model?*

You must determine the costs of resources and activities for the business
model implementation, in order to assess the need to innovate bearing in
mind the concern for efficiency and cost rationalization.
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‘What is the value that the customer is willing to pay for your value

proposition?*

There are many modes to generate revenues from segment to segment (sale
of goods, sales according to the quantity consumed, cross selling of
goods/services, tie-in sales, bundling, conditional subscription loss leader

pricing, loan/leasing, long term rent, ...)
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Environmental Life Cycle Buiness model Canvas

Supplies \w (Production i

Production for a manufacturer
may involve transforming raw or
unfinished materials into higher
value outputs. Production for a
service provider can involve
running an IT infrastructure,

and
Out-sourcing

These can be all the other
various material and
production activities that are

transporting people or other
logistics, using office spaces and
hosting service points.

Functional

Value

End-of-Life K

Refers to the end phase of the
client’s use of the functional
value (involving for example
material reuse, disassembly,

necessary for the functional
value but not considered

‘core’ to the organization (ex:
water, energy). The majority
of organizations have reduced

Materials #*

influence in these supplies. If
they want to have higher
control, they can create on-
site energy and utility
services, for instance.

These are the bio-physical
stocks used to render the
functional value. For example
manufacturers purchase and

transform large amounts of

physical materials, whereas
service organizations tend to
require materials in the form of
building infrastructure and
information technology.

It describes the focal outputs
of a service (or product) of the
organization.

To define the functional value
we must clarify what is being
examined in the
environmental layer and to
serve as a baseline for
exploring the impacts of
alternative potential business
models.

incineration or disposal). Here
the organization can explore
ways to manage its impact
through extending its
responsibility beyond the
initially conceived value of its
products.

UsePhase

Distribution s

It refers to the transportation

of goods. For service
providers or product
manufacturers, distribution
represents the physical means
through which the
organization ensures access to
its functional value.

This refers to the impact of the
client's partaking in the
organization's functional
value, core service and/or
product. It can include
maintenance and repair of
products, and should include
some consideration of the
client's material resources and
energy requirements through
use.

Environmental Impacts

&

It entails the ecological costs of the organization's actions. These performance
indicators can refer to bio-physical measures such as CO2e emissions, human
health, ecosystem impact, natural resource depletion, water consumption.

Environmental Benefits

9y

It comprises the ecological value that the organization creates through
environmental impact reductions and/or regenerative positive ecological
value. Here organizations can explore product, service, and business model
innovations to reduce negative and/or increase positive environmental

through their actions.

Figura 3. Camada Ambiental do Canvas
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Triple layered business model canvas

Social Stakeholder Buiness model Canvas

Local
Communities

it

Here we focus on social
relationships built with
suppliers and their local
communities. These two
stakeholders come together
as communities when aligning
the 3XL Canvas. The success
of the organization can be
influenced by its interaction
with communities. Such
interactions can be, for
example, creating and
sustaining mutually beneficial
relationships.

(Governance _{i

It entails the organizational
structure and decision-making
policies. Governance defines
which stakeholders an
organization is likely to
identify and engage with and
how the organization is likely
to do so.

Employees

Social
Value

Societal

Culture ’ﬂm

It refers to the role of
employees as a core
organizational stakeholder.
These can include an
organization's employee-
oriented programs - e.g.
training, professional
development, support
programs — favoring long-
term viability and success.

It describes the organization's
mission which is focused on
creating benefit for its
stakeholders and society more
broadly. For sustainability-
oriented firms, creating social
value is a clear part of their
mission.

It comprehends the potential
impact of an organization on
society as a whole. It
highlights the sustainable
value of an organization

End-User tﬁ«

Social Impacts

Scale of
Qutreach

Here the focus is on the person
who ‘consumes’ the value
proposition. This concerns how
the value proposition
addresses the needs of the
end-user, contributing to
his/her quality of life.

by means of positively
influencing it.

It refers to the depth and
breadth of the relationships of
the organization with its
stakeholders through its actions
over time. For example:
developing long term,
integrative relationships, the
geographic outreach or

whether it addresses societal
differences or not.

Social Benefits

M-

It refers to the social costs of an organization, extending the financial costs
of the economic layer and the bio-physical impacts of the environmental
layer. Examples of indicators include working hours, cultural heritage,
health and safety, community engagement, fair competition, respect of
intellectual property rights, etc..

M+
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&

It comprehends the positive social value creating aspects of the
organization's actions. This considers the social benefits, which come from
an organization's actions.
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Como complemento ao diagndstico estratégico, cada IES precisa de descobrir em que tipo de
universidade civica gostaria de se tornar e estabelecer os seus objectivos em conformidade.
Neste processo, pode ser 1til analisar o que outros estdo a fazer e seleccionar as praticas que
gostariam de implementar. Por conseguinte, o projecto R&I LOOP desenvolveu o Benchmark
R&I LOOP.

Para realizar o Benchmark, cada organizacdo deve comegar por analisar as 40 melhores praticas
identificadas e desenvolvidas em fases anteriores do projecto de LOOP de R&I. Entre estas 40,
a organizagao deve identificar as trés melhores praticas que melhor se adequam aos objectivos
da organizagao para se tornar uma universidade civica. Para tal, a organizacdo deve identificar
as praticas que se enquadram nos trés pilares (Inovagao, Sustentabilidade e Governagdo), e que
sdo manejaveis para a organizagcdo, mesmo que tenha de fazer algumas alteracdes para as
implementar.

As trés melhores praticas sdo praticas que outras organizagdes (principalmente IES)
empreenderam, pelo que havera diferengcas em relagdo a organizacdo que pretende
implementa-las. Um passo fundamental para o Benchmark é identificar as partes da melhor
pratica que a sua IES ja estd a praticar, e as partes que nao esta. Desta forma, a organiza¢do pode
situar-se e ver o que ja esta a ser feito correctamente e o que ainda precisa de ser feito para
aplicar estas melhores praticas e aproximar-se de ser uma universidade civica.

Ao diferenciar isto, a organizagao sera capaz de se aferir a si prépria, identificar as mudancgas a
fazer, e consequentemente estabelecer os objectivos da IES com base em cada uma das
melhores praticas. No Anexo A4.6 é apresentado um quadro como modelo para fazer esta
analise de uma forma estruturada. E incluido um espaco adicional para objectivos adicionais da
IES que a organiza¢do possa ter inerentemente, e que ndo estejam relacionados com as trés
melhores praticas. O objectivo desta abordagem é aferir as organizagdes, e ter uma selecgdo
robusta e completa de objectivos.
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Uma vez que os recursos disponiveis sdo frequentemente limitados, as IES devem concentrar os
seus esforcos e dar prioridade as estratégias que desenvolvem primeiro. Para ajudar nesta
etapa, propomos fazer uso da Analise da Cadeia de Valor para ajudar a instituicdo a concentrar-
se no que realmente importa. O método é descrito abaixo.

A Analise da Cadeia de Valor é uma ferramenta 1til para determinar como obter o maximo de
valor de uma organizacgdo. Este valor ndo tem necessariamente de ter impacto fora da sua
organizagdo - pode beneficiar os seus gestores, os seus colegas de trabalho, ou as pessoas que
dependem de si. A andlise da cadeia de valor ajuda-o a identificar as formas como a sua
organizagdo cria valor e depois ajuda-o a pensar em como pode maximizar esse valor, seja
através de grandes produtos, grandes servigos, ou trabalhos bem feitos.

A andlise da cadeia de valor é um processo em trés etapas:

- Analise da actividade: Identificar as actividades que executa para entregar o seu produto ou
servigo.

- Analise da cadeia de valor: Para cada actividade, pense sobre o que acrescentaria mais valor.
- Avaliacao e planeamento: Avaliar se vale a pena fazer altera¢cdes e depois planear a acgao.

Cada uma destas fases serd mais elaborada; contudo, um exemplo da Analise da Cadeia de
Valor aplicada a outro campo ¢ incluido abaixo, a fim de exemplificar a sua estrutura:

Step 1: Activity Analysis ~ Step 2: Value Analysis

Order Taking

« Fast answer to phones
« Knowledge of customer’s

situation and system

-3 rings rule, then all ring
« Team updates on clients
+ Team training on systems

» Understand needs - Client briefing at end of call
accurately
+ Manage expectations
« Accurate, comprehensive « Training in writing & proofing
description of changes « Internal review for clarity
Specification + Easilyunderstandable - Use aide memoire to ensure
« Lists all activities all points considered

« Explains basis of price « Description of all activities

- Set expectations clearly - Accurate time estimation
+ Clear statement + Scheduling system needed
Scheduling + Meet commitments

1

Figura 5. Exemplo da Anélise da Cadeia de Valor

« Contingency time in schedule

« Timely job start « Need sufficient capacity

*
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Analise da actividade: O primeiro passo é fazer um brainstorming das actividades que vocé, a
sua equipa, ou a sua empresa fazem que de alguma forma contribuam para a experiéncia® do
seu cliente. Por exemplo:

- Como se motiva a si proprio ou a sua equipa para ter um bom desempenho?

- Como é que se mantém actualizado com as técnicas mais eficientes e eficazes?

- Como selecciona e desenvolve as tecnologias que lhe ddo a vantagem?

- Como obter feedback externo sobre como se esta a sair e como se pode melhorar?

DICA

Se realizar a Andalise de Actividade e Andlise de Valor comeg¢ando por um brainstorming com
a sua equipa, obterd quase de certeza uma resposta mais rica do que se o fizer por si préprio.
Podera também descobrir que a sua equipa tem mais probabilidades de "aderir" a quaisquer
conclusdes que tire do exercicio. Afinal de contas, as conclusdes serdo tanto as deles como as
suas.

Analise de Valor: Agora, para cada actividade que tenha identificado, liste os "Factores de
Valor" - as coisas que os seus clientes valorizam na forma como cada actividade é conduzida. Se
estiver a pensar na prestagdo de um servigo profissional, o seu cliente ir4 muito provavelmente
valorizar uma solug¢do precisa e correcta; uma solucdo baseada em informagdo completamente
actualizada; uma solu¢do que seja claramente expressa e facilmente accionavel; e assim por
diante. Ao lado de cada actividade que tenha identificado, anote estes Factores de Valor. E ao
lado destes, anote o que precisa de ser feito ou alterado para fornecer um grande valor para
cada Factor de Valor.

Avalie as alteracdes e elabore um plano de ac¢do: Quando tiver concluido a sua analise de
valor, sentir-se-a provavelmente encorajado a tomar medidas: terd gerado muitas ideias para
aumentar o valor que oferece aos clientes. E se pudesse oferecer todas elas, o seu servigo
poderia ser fabuloso.

Contudo, tenha cuidado nesta fase: podera facilmente desperdigar a sua energia numa centena
de tarefas diferentes e nunca completar nenhuma delas. Assim, em primeiro lugar, escolha os
ganhos rapidos, faceis, e baratos. Depois, seleccione as mudancgas mais dificeis. Algumas
podem ser impraticaveis. Outras trardo apenas melhorias marginais, mas a grande custo.
Descarte-as. Em seguida, dar prioridade as tarefas restantes e planear como enfrenta-las de
forma viavel e incremental, de modo a que as melhorias constantes ocorram mantendo o
entusiasmo da equipa.

DICA

Se tiver uma relacdo suficientemente forte com um ou mais dos beneficiarios das melhorias,
pode valer a pena apresentar-lhes as suas conclusdes e obter o seu feedback: é uma boa
maneira de confirmar que tem raziao ou de compreender melhor o que eles realmente
querem.

Finalmente, os pontos-chave estdo incluidos:

A andlise da cadeia de valor é uma forma 1util de reflectir sobre as formas como o valor é
entregue a partir de dentro da organizagao e de rever tudo o que pode ser feito para maximizar
esse valor. E levada a cabo num processo em trés fases:

3 Customers refer to the beneficiaries of the service or product offered by each organisation.
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v' Andlise da actividade, na qual se identificam as actividades que contribuem para a
entrega do seu produto ou servigo.

v Andlise de valor, na qual identifica os aspectos que os clientes valorizam na forma como
cada actividade é levada a cabo, e em seguida descobre que mudangas sdo necessarias.

v' Avaliag¢do e planeamento, onde decide quais as alteragdes a fazer e planeia como as
fazer.

Se utilizar a analise da cadeia de valor e a puser em pratica, podera alcangar a exceléncia nas
coisas que realmente interessam aos seus clientes. O Anexo A4.4 contém o modelo necessario
para aplicar a Andalise da Cadeia de Valor a sua organiza¢do. Uma vez que os trés pilares basicos
de uma universidade civica sdo inovacao, sustentabilidade, e governag¢do, propde-se
completar este modelo trés vezes, visando cada vez os objectivos de um unico pilar.

4.2. Apresentacao da Piramide de proposito

Para terem éxito no processo de se tornarem universidades mais civicas, as organizagdes devem
alinhar todas as partes interessadas internas e externas com a visdo perseguida. As estratégias
tém de ser eficazmente transmitidas a todos os que fardo parte e tornardo a mudanca possivel.
Para ajudar nesta etapa, propomos a utilizacdo da Piramide de Propésito para ajudar a gestdo
a comunicar a estratégia da organizagao. O método é apresentado a seguir.

A Piramide de Propésito é uma ferramenta para planear uma estratégia, mas também para a
comunicar graficamente. Um planeamento estratégico eficaz é essencial para se poder
desenvolver a estratégia e depois implementa-la. Mas ndo importa qudo boa seja a estratégia, é
necessario fazer com que as pessoas dentro da organizagdo, que serao responsaveis pela sua
implementagdo, compreendam a estratégia, e partilhem a mesma visdo.

A Piramide de Propésito é um instrumento de execugdo da estratégia que enfatiza o aspecto de
comunicacdo da estratégia. Isto porque é uma ferramenta que descreve graficamente os
elementos da estratégia escolhida. Uma imagem da Pirdmide de Propésito é mostrada abaixo.
A partir desta imagem serd explicado o funcionamento da ferramenta.

* Describe who you serve based on your mission.

* Describe how you fulfill your mission.

* Describe what you offer or do to deliver on your purpose.

* Describe your purpose for existing.

A
A
AR
AR

Figura 6. Esquema da Pirdmide de Propédsito

A Pirdmide de Propésito esta estruturada em quatro niveis. Em cada um destes niveis, havera
uma questdo que ajudara a comunicagdo da estratégia. O nivel inferior é a base da pirdmide
sobre a qual todo o processo serd estruturado. A partir deste nivel inferior, surgirdo novos niveis
com novas questdes que terdo de ser respondidas de acordo com o nivel inferior. Com esta

7

abordagem, é criada uma ferramenta que permite o planeamento de como executar a

* %
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estratégia, bem como facilitar a explicagdo da estratégia, uma vez que é uma ferramenta muito
estruturada.

Especificamente, as quatro perguntas que sdo feitas nesta ferramenta sao:

i. Porqué? A este nivel, a pergunta a fazer é: i: Qual é a razdo de ser da minha organizagao?
Aqui, o objectivo da prépria organizagdo serd especificado. Este primeiro nivel é a base da
pirdmide, pelo que o objectivo final da organizacdo apareceri aqui e determinarad todo o
caminho da estratégia.

ii. O qué? A partir do "Porqué", serd necessario materializar o objectivo estabelecido. A
questdo aqui é: O que precisa de ser feito para cumprir o objectivo da organizagdo? Este passo
é onde ser4 estabelecido o plano de actividades da organizacio. E a este nivel que os objectivos
da organizacdo devem ser listados. Estes objectivos serdo tarefas mensuraveis e accionaveis
que permitirdo que a organizagdo se aproxime mais do seu objectivo.

iii. Como? Uma vez estabelecidos os objectivos da organizagdo, o préximo passo na
implementa¢cdo da estratégia serd ver como estes sdo feitos. Algumas das questdes a serem
respondidas nesta etapa sdo: Que acgdes devem ser tomadas para verificar os objectivos?
Quando é que é necessario empreender ac¢gdes? Em ultima andlise, para a lista de actividades
estabelecida em "O qué", serd necessario especificar como devem ser levadas a cabo.

iv. Quem? A ultima etapa da ferramenta permite especificar os recursos humanos que lhe
permitirdo realizar as actividades descritas em 'O qué' e 'Quem'. Este ultimo nivel é
frequentemente negligenciado noutros modelos de planeamento estratégico. As perguntas a
serem respondidas sdo as seguintes. Ha pessoas na organiza¢do para completar cada uma das
tarefas? De que competéncias precisardo as pessoas encarregadas de realizar as tarefas? Este
ultimo passo permitira, portanto, estudar se a IES dispde dos recursos humanos necessarios para
implementar a estratégia definida nos trés niveis anteriores.

Ao responder as questdes assinaladas nos quatro niveis, a estratégia da organizagdo sera
planeada desde o seu objectivo mais geral até a parte mais especifica, que é a selecg¢do do
pessoal responsavel pelas diferentes tarefas. Para além de ser uma ferramenta muito
estruturada, a Pirdmide de Finalidade é muito simples de aplicar, e os resultados permitem uma
execu¢do muito concreta.

DICA

Em cada passo da piramide, tal como ¢é feita, verificar se a relagdo com cada uma das
camadas anteriores se mantém. S6 desta forma a pirdmide sera robusta.

Para a aplicagdo desta ferramenta, o modelo é apresentado no Anexo A4.5. A ideia proposta
para a universidade civica é marcar trés propésitos para cada um dos pilares de uma
universidade civica (inovagdo, sustentabilidade e governagdo) e aplicar a Pirdmide de
Propésito para cada um dos pilares com base nestes propdsitos, sendo o resultado final trés
piramides diferentes, mas relacionadas entre si pelo conceito de universidade civica.

Embora esta ferramenta seja amplamente conhecida e difundida no dominio empresarial, a sua
aplicagdo ou utilizagdo no &mbito da andlise do LOOP de R&lI foi ligeiramente torcida ou afinada,
com base nas experiéncias do parceiro, para ser mais eficaz e adequada aos objectivos do LOOP
de R&I. O projecto recomenda a aplicagdo da Pirdmide de Finalidade como indicado na seguinte
DICA.

DICA: adaptacdo R&I LOOP

Ao aplicar a Piramide de Propésito comece pelo topo da piramide, OMS. A OMS deve identificar
os clientes-alvo utilizando a dimensdo econémica da tela de 3 camadas. A OMS representa a
nossa ordem publica alvo por prioridade (por exemplo, estudantes, familias, empresas e
governos). Em seguida, avancar para a base da piramide e subir através da pirdmide analisando
PORQUE, O QUE e COMO para cada uma das categorias de alvos em que segmentamos 0 Nosso
publico.



De entre os varios tipos de actividades que uma IES deve considerar na sua estratégia e planear
envolver-se de forma mais civica, a organizagdo de iniciativas para promover o envolvimento e
a participagdo das partes interessadas é definitivamente muito relevante.

Isto pode incluir a implementacdo de actividades que visem promover um posicionamento
diferente das IES no que toca a investigagdo (como fazem investigagdo, como comunicam a
investigagdo, como envolvem a sociedade na investigagao), que pode resultar:

- Eventos de co-criagdo (com empresas, organismos publicos, entidades educacionais,
ONG e outros actores regionais para incorporar estratégias e necessidades RIS3 na
agenda das IES e identificar 4reas de interesse cruzado a nivel regional e de cooperagao
eficaz);

- Ciéncia para todos os eventos (onde os cidaddos sdo convidados a ver, compreender e
experimentar os resultados da investigagdo produzida pelas IES e quais sdo os impactos
para a sociedade, e a perceber onde e como os cidaddos podem fazer parte da
investigacao).

No anexo A5 encontram-se 2 modelos para apoiar a comunica¢ao e avaliacdo de tais eventos.

Além disso, verifique as seguintes fontes onde se pode inspirar em outras IES e obter orientagdo
sobre como promover o envolvimento das partes interessadas:

- Verifique os varios tipos de eventos propostos pela Universidade de East Anglia (UEA) para
conseguir o envolvimento dos seus intervenientes regionais. Link aqui

- Veja o video da Universidade de Bristol sobre como eles se apresentam e quais sio os
objectivos da IES como Universidade Civica. Ver aqui.

- Verifique o kit de ferramentas de nutricdo do R&I loop para aprender como introduzir ou
refor¢car métodos de investigagdo com e para a sociedade.

Finalmente, as IES precisam de avaliar e quantificar o impacto que alcangaram no processo de
se tornarem uma universidade mais civica. Para ajudar nesta etapa, o projecto R&I LOOP
desenvolveu um método por medida que combina e integra elementos de metodologias
anteriores, adaptando-os ao contexto do projecto. O método chama-se Metodologia do Canvas
de Impacto do R&I LOOP e é apresentado aqui abaixo.

5.2.1. Porque é importante avaliar o impacto?

Tornar-se uma universidade civica ndo é uma tarefa facil. H4 varias singularidades que
complicam o processo:

- O ponto de partida de cada IES é diferente.

- A organizag¢do de cada uma das IES (departamentos, faculdades, escolas, paises, etc.) é
diferente. Do mesmo modo, é muito complexo identificar pessoas exactamente no mesmo papel
com o mesmo posto em duas instituigdes.

- O contexto para cada uma delas é totalmente diferente. Isto inclui o dominio dos graus e das
aulas dadas aos estudantes, as caracteristicas, antecedentes e interesses dos estudantes, as
autoridades locais com as quais as IES tém de colaborar, as leis e regulamentos locais e
nacionais com os quais tém de cumprir, etc.
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Tendo tudo isto em conta, o processo para atingir o objectivo de se tornar uma universidade
civica pode variar em alcance e dura¢do, dependendo da institui¢do. A ideia chave é normalizar
o processo e gerar uma série de documentos para justificar o trabalho realizado, o impacto das
acc¢des empreendidas e poder detectar as medidas que ainda tém de ser tomadas no contexto
de cada uma das IES.

A capacidade de determinar o impacto das actividades realizadas e de o comparar com o alvo
pretendido € o ultimo passo no processo de se tornar uma universidade civica e pode também
ser utilizada como instrumento de acompanhamento, uma vez que a universidade tenha
alcancado o estatuto civico.

Do mesmo modo, trabalhar com ferramentas comuns para medir o impacto permitird
estabelecer um quadro comum e aprender em colaboragdo com os progressos feitos por outras
IES com caracteristicas semelhantes ou tirar ideias de outras universidades que estdo mais
adiantadas no processo.

5.2.2. E necessario estabelecer uma nova ferramenta para avaliar o impacto?

O objectivo desta sec¢do ndo € gerar uma nova ferramenta, mas sim tirar partido de algum do
trabalho anteriormente realizado e adapta-lo a realidade do projecto do Loop de I&I, gerando
assim uma metodologia que utiliza ferramentas ja conhecidas, mas de um ponto de vista
diferente. Por esta razdo, foi decidido chamar a esta combinag¢do a Metodologia do Canvas do
R&I Loop. Para a sua concepg¢ao, foram considerados dois trabalhos anteriores.

Em primeiro lugar, no processo de auto-avaliagdo, cada uma das IES deve ter completado
uma Tela 3XL, cobrindo as camadas econémica, ambiental, e social. A informac¢do recolhida
nesta ferramenta sera o ponto de partida da metodologia.

A Universidade de Tampere desenvolveu uma ferramenta denominada Canvas de
Impacto, que se centra na medicdo do impacto da investigagdo. Utilizando esta ferramenta, ao
preencher as categorias e responder as perguntas propostas no quadro, deve ser feita uma
distingcdo entre trés categorias: Status, Target e Test&Do. Esta ideia de trés niveis, com uma
abordagem diferente adaptada ao projecto, foi considerada no Canvas de Impacto do R&I Loop.
No caso da Metodologia do R&I Loop, as trés fases a serem abrangidas sdo: auto-avaliacdo
inicial, alvo universitario civico e universidade civica em curso.

Portanto, ndo se trata de conceber uma nova ferramenta, mas de desenvolver uma nova
metodologia que, com o objectivo final de se tornar uma universidade civica, permita medir o
impacto das ac¢des desenvolvidas por cada IES de uma forma padronizada.

5.2.3. Metodologia do Canvas do R&I Loop

A Metodologia Canvas R&I Loop propde uma utilizagdo ordenada e eficiente da ferramenta
Canvas 3XL. As principais caracteristicas da Ferramenta Tela 3XL foram apresentadas na secgdo
3.3. deste documento.

A metodologia consiste na utilizagdo da ferramenta Tela 3XL em trés fases diferentes do
processo de se tornar uma universidade civica: auto-avaliagdo inicial, alvo e em curso.

Os dois primeiros estados sdo fixos: o estado inicial e o estado alvo. Contudo, durante o processo
de transformagdo, podera ser necessario rever e actualizar a Tela 3XL em construgdo.

O fluxograma seguinte fornece um esbog¢o dos passos necessarios para implementar esta
metodologia e as verificagdes que tém de ser efectuadas para a sua correcta utilizacdo.
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STEP 2: Carry out the 3XL Canvas with the
target situation you would like to achieve
after becoming a civic university (target)

|

STEP 3: Complete the 3XL Canvas of the HEI's

current situation (in Progress) ) 1
STEP 4: |dentify the activities

needed to advance towards

the objective
]

Does the current 3XL Canvas NO

atch the target one?

Figura 7. Diagrama de Fluxo da Metodologia Canvas do R&I Loop

Passo 1: O primeiro passo para cada IES é realizar a sua auto-avaliacdo utilizando a
ferramenta 3XL Canvas. Esta ferramenta e as suas trés camadas foram explicadas acima
na secg¢do 3.3. Corresponde a auto-avaliacao inicial antes de a IES comecgar a
implementar as actividades que lhe permitirdo alcangar o estatuto de universidade
civica.

Passo 2: Utilizando novamente a Tela 3XL, a IES deve realizar o seguinte exercicio. Deve
assumir, com base nas boas praticas que analisou e na discussdo interna, que ja alcangou
o estatuto de universidade civica. Com essa ideia em mente, devem preencher
novamente cada uma das camadas, mas incluindo em cada uma das categorias os
elementos, actividades ou ferramentas que gostariam de ter como universidade civica.
Este segundo passo consiste, portanto, na elaboracdo do Canvas alvo.

Entre o ponto de partida e o ponto de chegada, hd uma série de etapas intermédias, que se
reflectirdo no Canvas em construcao.

Passo 3: Antes da transi¢do para o modelo universitario civico, cada IES tera de definir
um ponto de controlo (pelo menos, um). Neste momento, serd feita uma revisdo das
actividades realizadas e do impacto que estas geraram. Esta fase intermédia esti
dividida em trés ac¢des diferentes: Criar, Fazer e Testar. Neste ponto de controlo, sera
levada a cabo a PASSO 3 da metodologia.

Num ponto intermédio previamente definido, a IES devera fazer uma nova Tela 3XL. Neste caso,
a IES deve indicar em cada uma das categorias os elementos que estdo disponiveis nesse
preciso momento. O PASSO 3 corresponde a acgdo Criar da fase em construgio.

Até este ponto, o impacto das actividades levadas a cabo ainda nao foi avaliado. Para este efeito,
devem ser utilizados os modelos do Anexo A6. Existe um modelo para cada uma das camadas
de Tela 3XL (ver Anexo A6.l para o modelo para a camada econdémica, Anexo A6.2 para o
modelo para a camada ambiental e Anexo A6.3 para a camada social). A titulo de exemplo, para
explicar a sua estrutura, a figura seguinte apresenta o modelo a ser utilizado para a camada
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econdémica.

ITERATION N°:
DATE: /. /

Is this your first “In-Progress Economic Canvas™? YEs O NO O
Time since the last In-Progress Canvas:

Team in charge of developing this Layer:

ECONOMIC LAYER
‘WHAT ACTIVITIES CAN BE IMPLEMENTED TCO WHAT 15 THE DEGREE OF
DOES THE CURRENT ACHIEVE THE GOAL? ACTIVITY? 5 hetng the nighest
TOFIC SITUATION MATCH THE (TO BE COMPLETED ONLY IS THE “NO” value (TO BE COMPLETED IN
TARGET ONE? SQUARE HAS BEEN SELECTED IN THE ITERATION NUMBER )
PREVIOUS COLUMN)

1 2 3 4 5
Partners YES O wNOo O
Activities YES O NoO O
Resources YES O NoO O
Value Proposition YES O NoO DO
Customer Relationship YES O wno O
Channels YEs O NO O
Customer Segments YES O NO O
Costs YES O wNO O
Revenues YES O wNO O

Figura 8. Template usado para desenvolver os passos 3 e 4 para a camada econémica

Vale a pena lembrar que o objectivo desta metodologia ndo é apenas medir o impacto, mas
deixar um registo de todas as actividades realizadas. Por este motivo, os primeiros
elementos que aparecem no modelo sdo uma série de dados que permitem a rastreabilidade
dos documentos.

- N.° de Canvas em Construcdo/Progresso: Cada IES deve marcar um ou mais pontos onde
considere relevante estudar a situagdo actual no processo de se tornar uma universidade
civica. Pode haver varias itera¢cdes. Este numero identifica a iteracdo que estd a ser
apresentada.

- Data: A fim de poder ordenar cronologicamente todos os progressos alcang¢ados.

- E esta a primeira vez que faz esta camada do Canvas em Construcio?

o Em caso afirmativo, queira indicar "SIM".

o Se outro Canvas em Construgdo ja tiver sido feito antes e esta for uma revisdo ou
complemento de uma delas, indique "NAO". Se esta opgdo tiver sido indicada, seria
necessario especificar o tempo decorrido desde a ultima vez que uma Tela foi completada.

- Equipa encarregada de desenvolver esta camada do Canvas: identificar as pessoas que
trabalharam na sua elaboracdo e poder contactd-las se as sucessivas Telas forem
desenvolvidas por outros.

Para completar correctamente a tabela, a informagdo que aparece em cada uma das
categorias da Tela que acaba de ser criada deve ser comparada com a da Tela alvo. Se a
informacgdo corresponder, seleccionar a opgdo "SIM" na segunda coluna. Este tépico pode
entdo ser considerado como analisado. O objectivo foi alcangado. Se ndo for este o caso,
deve ser indicado "NAO".

Desta forma, é facil ver quais os tépicos que estdo a progredir mais rapidamente e sobre
quais os tépicos que precisam de ser trabalhados. Esta ideia de trabalho responde a
pergunta "Sera que a Tela 3XL actual corresponde ao objectivo?" para cada uma das
categorias na camada de Tela e corresponde ao losango no fluxograma da Figura 4. Caso
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existam categorias cujo estado actual ndo corresponda ao objectivo, proceder ao PASSO 4,
apenas com essas categorias.

- PASSO 4: Certas actividades devem ser definidas de forma clara e concisa, a fim de
progredir nestas categorias. Estas actividades correspondem a acg¢do Fazer e devem ser
indicadas na terceira coluna do modelo.

O estado destas tarefas deve ser revisto em iteragdes subsequentes. Para indicar o numero
de iteracdo em que a quarta coluna da tabela foi revista, foi deixado um quadrado em branco
no titulo da coluna. Isto melhora a rastreabilidade do processo.

No préximo Canvas em construgdo, estas actividades devem ser revistas. Dependendo da
complexidade da tarefa, algumas podem estar totalmente concluidas no momento da
revisdo, mas outras podem ainda estar em processo de implementacdo. Para reflectir estes
estados intermédios, em vez de uma resposta binaria de "SIM" ou "NAO", a quarta coluna do
quadro pede o grau de implementac¢do da actividade. Para cada uma das actividades, deve
ser seleccionado um valor numa escala de 1 a 5, dependendo do progresso alcangado. Um
valor de 1 é o minimo e um valor de 5 é o maximo, indicando que a actividade foi totalmente
implementada. Esta subfase corresponde ao teste da acgdo.

DICA

Se cada IES seguir a metodologia de I&I Loop Canvas, serd capaz de identificar claramente o
impacto das suas actividades e acompanhar o seu progresso em direc¢cdo ao objectivo de se
tornar uma universidade civica. Também fornecera a instituicdo uma base de dados ordenada
sobre os progressos realizados.

Como complemento, sugerimos que as IES passem pelo exercicio proposto pelo projecto
ERASMUS+_RE-ACT: Ferramentas de auto-reflexdo para universidades inteligentes actuando a
nivel regional. Uma breve apresentagdo do projecto pode ser encontrada na sua brochura. O
objectivo do projecto RE-ACT e da sua ferramenta de auto-avaliagdo SUNAR é apoiar as IES na
realizagdo do seu potencial de actuagdo como Universidades Inteligentes que desempenham
um papel fulcral nos respectivos RIS3 (Estratégias de Investigacdo e Inovagdo para a
Especializagdo Inteligente). Em resumo, a SUNAR ajuda as IES a avaliar a sua capacidade de
resposta ao desafio de se empenharem no ecossistema de inovag¢ao regional.

Construido sobre a légica de 8 dimensdes do HEINNOVATE, SUNAR é uma ferramenta de auto-
avaliacdo livre e flexivel para apoiar as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e outros
intervenientes regionais a repensar e reposicionar as suas estratégias, estruturas e acgdes para
se envolverem mais activamente nos seus ecossistemas regionais. A adi¢gdo da SUNAR em
comparac¢do com a HEInnovate, estd relacionada com a inclusdo da componente "regional". Com
base no conceito de colaboragdo entre os actores do Quadruple Helix, esta ferramenta permite
as IES auto-reflectir e avaliar a sua contribuig¢do para o RIS3, ajudando-as a compreender, entre
outras questdes, o quao bem cumprem a sua missdo e alcangam os outros.

Como usar o SUNAR?

O primeiro passo é efectuar o registo no link: https://sunar.pbs.up.pt/signin. Apds o login, a
SUNAR convida as IES a avaliar a sua posi¢ao em relagdo a um conjunto de declarag¢des. A auto-
avaliacdo consiste em escolher uma pontuagdo para cada declaragdo. Sob cada declaragdo ha
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uma barra para indicar a pontuag¢do numa escala de n/a (ndo aplicavel) a 5 (a pontuagdo mais
alta). Cada dimensao avaliada apresenta um breve resumo do que estd a ser avaliado sob o
titulo. Sob cada declaragdo, existe uma escala de n/a a 5 que permite uma avaliagdo do
desempenho da IES em relagdo a declaragdo. Sob cada declaracdo ha também algumas
directrizes para apoiar a avaliagdo, indicando quais as ac¢des que devem ser implementadas
para pontuagdes mais elevadas.

Os resultados sdo fornecidos com base nas pontuagdes de cada IES e comparados com outras
IES que também realizaram a auto-avaliacdo.

Entre outros recursos desenvolvidos pelo projecto RE-ACT, os seguintes sdo particularmente
uteis para realizar a auto-avaliagdo:

- Guia do utilizador da ferramenta SUNAR: aqui

- Declaragdes e explicagdes: Se as IES ndo se quiserem registar na ferramenta, podem dar
uma vista de olhos a todas as declarag¢des e respectiva explicagdo aqui.

- Médulo de formacgdo para a apresentacdao da ferramenta: Um médulo especifico de
apresentac¢do da ferramenta pode ser consultado aqui.

A figura abaixo mostra parte das declara¢des incluidas na ferramenta de auto-avaliac¢do.

e Leadership and Governance Organisational Capacity: Funding, People and Incentives

1 The HElis represented through its senior management in the highest govering 1 e HEI maintains 3 structured, up-to-date registry of its intemal knowledge assets.

body of RIS3 on 2 re level

2 The HEI has dedicated qualified personnel to support academics and researchers in
research and Innovation

2

3 The HEI has organisational structures dedicated to knowledge and technology
edures and intemal

transfer that cover the smart specialisation priority areas.
n key steps of RIS3 design

4 The HEI promotes multidisciplinary coo
departments/facul

eration among different
dance with business and society needs.

5 A system of rewards s in place to involve staff from different departments of the HEI
in research and innovation activities.

6 The HEI makes the best use of available funding opportunities for research and
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Preparing and Supporting Entrepreneurs

Entrepreneurial Teaching and Learning
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2 The HEI develops and provides
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ialisation priority areas
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RE-ACT

4 The HEl

Figura 9. Selecg¢do de declaragdes incluidas na ferramenta SUNAR (projecto RE-ACT)

Acompanhamento da auto-avaliagdo

Tal como o R&I Loop Toolkit, também a SUNAR é complementada por um conjunto de
ferramentas e directrizes de acompanhamento. Assim, apds realizar a auto-avaliagdo, as
Universidades podem aproveitar os resultados para propor e implementar ac¢des que as
ajudem a ficar mais entrincheiradas na hélice quadrupla da sua regido e a promover a inovacgao
e o desenvolvimento regional. No entanto, no ambito do projecto Loop de I&l, aconselhamos a
utilizagdo de ferramentas e passos de acompanhamento propostos neste manual, uma vez que
sdo adaptados ao papel das Universidades Civicas.

Outras ferramentas e iniciativas potencialmente 1teis

Véarias outras ferramentas e metodologias estdo disponiveis para as IES e outras partes
interessadas para reforcar a colaboracao e orientar as suas estratégias e acgdes para objectivos
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mais significativos e eficazes. Um exemplo consiste nas metodologias utilizadas na Rede de
Cidades Circulares (Rede de Cidades Circulares), nomeadamente Academy of Circular Cities.
Este € um bom exemplo para complementar e ligar os 3 Pilares das Universidades Civicas: (I)
Inovacgdo; (II) Governacdo; e (III) Sustentabilidade. Mais informag¢des sobre esta iniciativa
podem ser encontradas aqui: InC2 - Quatro Redes Cidades Circulares aprovadas | PNPOT
(dgterritorio.gov.pt).
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6. Curso Flash R&I Loop

O curso de R&I Loop flash num conjunto de recursos de formag¢ao concebidos para apoiar o
pessoal central da IES envolvido no caminho do Loop de R&I para explicar e envolver outros
actores-chave nos processos de auto-avaliagao e acompanhamento. O curso foi concebido para
ter uma curta duragao e ser muito orientado para a pratica.

O curso em flash esta dividido em trés moédulos de acordo com a seguinte estrutura:

Moédulo I. R&I Loop e Universidades Civicas

e O que é o R&I Loop e como ele pode ajudar as IES?
¢ Conceitos chave: O que é a "Universidade Civica"?
o Estudos de casos/ melhores praticas das Universidades Civicas

Module II. Self-assessment and follow-on: How “Civic” is my HEI?

[ ]
L.
II.

III.

Apresentacdo da auto-avaliagdo como um todo

Como realizar a auto-avaliagdo: Diagndstico estratégico
Desenvolvimento da Estratégia (matriz TOWS)
Desenvolvimento do modelo de negécio (3XL Canvas)

R&I LOOP Benchmark (complementar)

Como dar seguimento a auto-avaliagdo: Validagao

L. Priorizagdo da estratégia (Analise da Cadeia de Valor)
II. Execucdo da estratégia (Pirdmide de propésito)

III. Benchmark R&I LOOP (complementar)

Moédulo III. Envolvimento e medigao do impacto

Promogao do envolvimento e participagdo das partes interessadas: eventos de
co-criagdo, comunicagao cientifica e de investigagdo, envolvimento social na
investigacao

Andlise de Impacto: Tela de Impacto do R&I Loop

Auto-avaliagdo do REACT

O curso é fornecido em formato PowerPoint e inclui muitos dos conteudos ja incluidos neste
manual. O curso em flash pode ser realizado em formato online ou presencial. Contudo, devido
a natureza eminentemente pratica e aos objectivos deste curso, é altamente recomendavel
realizar o curso em formato presencial, tirando partido das varias actividades interactivas e co-
criativas propostas.

Module I. R&I Loop and

Civic Universities

PLASH COURSE

LinkedIn:

[ B
===
= INOVA+
May, 2022 x -
b oo W =
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Figura 10. Exemplos of slides do curso flash R&I Loop
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Lista de anexos

N° e designacdo do anexo

Al. Glossario de Termos-Chave

A2. Montar um Grupo de Trabalho

A2.1. Grupo de Trabalho Termos de Referéncia — ToR

A2.2. Template de Actas do Grupo de Trabalho

A3. Formacgao

A3.1. Template para o Relatério da Formacdo

A3.2. Formulario de Avaliacdo/Satisfacdo da Formacdo

A4. Ferramentas de Avaliagdo da IES

A4.1. Template da Andlise SWOT

A4.2. Template da Matriz TOWS

A4.3. Templates para o Canvas 3XL

A4.4. Template da Andlise da Cadeia de Valor

A4.5. Template da Piramide de Propdsito

A4.6. Template de Benchmark e Boas Praticas R&I Loop

AS5. Implementacdo de eventos

AS5.1. Template de Relatério de Eventos

AB.2. Formulario de Avaliagdo de Eventos

AB6. Canvas de Impacto R&I Loop

AG6.1. Actividades da Camada Econdémica: Criar, Fazer e Testar

A6.2. Actividades da Camada Ambiental: Criar, Fazer e Testar

A6.3. Actividades da Camada Social: Criar, Fazer e Testar
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Termo Definicdo & Fonte

Universidade As universidades civicas tém um compromisso incorporado em toda a

Civica instituicdo, proporcionando oportunidades para estudantes, empresas e
institui¢des publicas. Conseguem facilitar o envolvimento de toda a
instituicdo com a cidade e regido de que fazem parte e operam também a
escala global, mas utilizam a sua localizagdo para formar a sua identidade.

Hélice quadrupla A hélice quadrupla é uma estrutura avancada de rede de inovagdo
desenvolvida a partir do modelo original da tripla hélice. O modelo de tripla
hélice descreve um sistema onde o trabalho em rede e a cooperagdo entre
universidades, empresas (industria) e governo podem melhorar a inovagao e
as infra-estruturas necessarias para o desenvolvimento econémico (Etzkowitz
& Leydesdorff, 1995). O quarto elemento do modelo de hélice quadrupla é o
publico e a sociedade civil (Carayannis & Campbell, 2009), pelo que este
modelo é mais abrangente em termos de partes interessadas.

Hélice quintupla A hélice quintupla é uma estrutura avancada de rede de inovagdo
desenvolvida a partir do modelo da hélice quadrupla. O quinto elemento do
modelo de hélice quintupla é o ambiente natural da sociedade, sendo por isso
ecologicamente sensivel.

Estratégia de RIS3 significa Research and Innovation Strategy for Smart Specialisation
Investigacdo e (Estratégia de Investigacdo e Inovagdo para a Especializa¢do Inteligente). E
Inovagio para a uma abordagem em seis etapas para melhorar a transformagdo econdémica
Especializacio naciqna~1 ou regional: 1. Analise do conte:fto rfagional. e potgncial de inov?géo,
Inteligente (RIS3) 2. cr1a?a~o de urpa estrutura de governacgdo sc?llda e 1nc1usnfa, 3. produg’ao de
uma visdo partilhada sobre o futuro da regido, 4. selecgdo de um numero
limitado de prioridades para o desenvolvimento regional, 5. estabelecimento
de combinag¢des de politicas adequadas, 6. integracdo de mecanismos de
monitorizagdo e avaliacao.
https://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/presenta/smart sp
ecialisation/smart ris3 2012.pdf
Especializacao Concebida no ambito da politica de coesdo reformada da Comissdao Europeia,
Inteligente a especializagdo inteligente é uma abordagem baseada no local, caracterizada

pela identificagdo de areas estratégicas de intervencdo com base tanto na
andlise dos pontos fortes e potenciais da economia como num Processo de
Descoberta Empresarial (PDE) com ampla participagdo das partes
interessadas. E virada para o exterior e abraca uma ampla visdo da inovagéo,
incluindo mas certamente nao se limitando a abordagens orientadas para a
tecnologia, apoiadas por mecanismos de monitorizagdo eficazes.
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/what-is-smart-specialisation
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Qualquer IES disposta a implementar o método LOOP de R&I é encorajada a seguir estas
directrizes e a utilizar estes modelos juntamente com os outros elementos do conjunto de
ferramentas. O primeiro passo para as IES € a criagdo de um grupo de trabalho interno que sera
responsavel por promover a transformac¢ao para uma universidade civica.

Contexto

A Agenda renovada da UE para o Ensino Superior salienta que existe uma necessidade
inquestionavel de concentrar esforgos na ligagdo entre educagdo, investigagdo, inovacdo,
sustentabilidade e interac¢do comunitaria, apelando a novos perfis "Empresariais" de ensino
superior. Esta necessidade surgiu devido a percep¢do de que as IES ja ndo sdo suficientes para
explorar os desafios sociais actuais e em evolugdo, pelo que se considera necessaria uma
reforma para assegurar que as IES ndo sejam torres de marfim, mas sim universidades de
aprendizagem com espirito civico ligadas as suas comunidades. Nesse sentido, as institui¢oes
devem desenvolver o seu perfil como "universidades civicas" com base num envolvimento
societal que estd incorporado em toda a instituicdo, proporcionando oportunidades de
interaccgdo entre investigacdo, estudantes, empresas e instituigdes publicas; assim, tendo uma
governacgao orientada para a sustentabilidade que facilita o envolvimento institucional na cidade
e regido de que a IES faz parte; bem como promovendo operagdes a escala global, mas
utilizando a sua localizagdo para formar a sua identidade.

O projecto Loop de I&I desenvolveu um conjunto de recursos para encorajar a identificagao,
implementagdo e manutencdo de novas estratégias, estruturas e ferramentas, agrupadas em
duas fases:

- Inicio da participagdo civica e das directivas regionais de especializagdo inteligente nas
prioridades das IES e na investigagcdo & Envolvimento publico crescente para aumentar o
alcance e o impacto das actividades e resultados da investigacdo a diferentes niveis, incluindo
o crescimento econémico local/regional;

- Cultivar os curriculos do pessoal das IES e dos estudantes com métodos de investigagdo com
e para a sociedade.

Composicao do grupo de trabalho, responsabilidades e procedimentos operacionais

O grupo de trabalho deve incluir gestores, professores/investigadores ou pessoal, de
preferéncia das unidades centrais dedicadas ao apoio a investigac¢do, a inovag¢ao pedagdgica, a
cooperacdo e a divulgacdo no seio da universidade. Os membros do grupo de trabalho devem
estar preparados para assumir a responsabilidade de ajudar a organiza¢do na sua transi¢ao para
uma universidade mais civica, fazendo uso do conceito e das ferramentas fornecidas no ambito
do projecto LOOP de I&l.

O grupo de trabalho deve ter um presidente/mulheres que sera responsavel:
- Planear e organizar as actividades do grupo de trabalho

- Elaborar actas das reunides do grupo de trabalho.

- Assegurar e supervisionar a execugdo das actividades propostas.

- Nomear a pessoa responsavel pela tarefa individual.

E altamente recomendavel que o GT se retina pelo menos uma vez por més durante a sua vida
prevista para assegurar o desenvolvimento das suas actividades.
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Nomes e contactos das pessoas que integram este grupo de trabalho [completo com as
informacgdes do seu GTJ:

Nome ‘ Posicdo e detalhes de contacto
Presidente do GT

Membros do GT

Actividades e planeamento dos grupos de trabalho

O grupo de trabalho serd responsavel pela execug¢do das actividades indicadas no quadro
seguinte.

Actividade/tarefa

Criac¢do de um grupo de trabalho em cada IES para realizar os testes piloto e promover a
transformacao da instituicdo numa universidade civica.

Ampliar a formacdao a outros 15 professores/investigadores e pessoal em apoio a
investigacdo, inovagcdo pedagégica, cooperagao, e unidades de divulgagao.

Realizar a avaliagao/avaliacao da IES de acordo com o conjunto de ferramentas fornecido
pelo projecto. Isto inclui a auto-avaliagdo inicial mais actividades de acompanhamento.

Implementar eventos para promover um posicionamento diferente das IES. Cada
universidade implementara 1 actividade, seja um evento de co-criagdo ou uma ciéncia para
todos os eventos.

Avaliagcdo de impacto e relatérios. A comunicagdo dos resultados através de uma andlise
interna por parte das IES para avaliar o impacto a curto prazo do conjunto de ferramentas.

Cada reunido do GT deve ter uma acta que inclua pelo menos os seguintes elementos:
Data e local da reunido

Ordem do dia da reunido

Lista de Participantes

Desenvolvimento da reunido

Lista de acg¢des

O s W=
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As IES podem utilizar os cursos flash desenvolvidos pelo projecto Loop de I&I para formar os
membros do GT e outros professores/investigadores e pessoal em apoio a investigacgao,
inovag¢do pedagdgica, cooperacdo e unidades de divulgagdo. A estrutura e caracteristicas do
Curso em Flash sdo apresentadas no Capitulo 6 deste Manual.

Os ficheiros do Curso Flash estdo disponiveis no website do Loop de I&l.

- Além disso, os seguintes modelos podem ser utilizados para apoiar esta actividade:
Modelo de relatério de formacgdo. Este modelo pode ser utilizado para relatar a
formacdo interna realizada em cada IES. Basicamente informa sobre o calendario e a
organizacgdo da formacdo interna; os formadores e formadores; um resumo sobre como a
formacdo foi desenvolvida, e um resumo do feedback recebido dos participantes através
do formulario de avaliagdo/satisfacdo da formacao.

- Formulario de avaliagdo/satisfagcdo da formacdo. Este sera fornecido aos participantes no
final do curso interno. Cada participante terd de responder as perguntas sobre a
formacgdo recebida.

A fim de relatar a implementagdo da formag¢do para preparar o pessoal da IES para utilizar o
conjunto de ferramentas de Inicio e Crescimento, o relatério de formagdo deve incluir pelo
menos os seguintes elementos:

1. Data e local da formacdo de formac¢do de aumento de escala
2. Planeamento da formacao

3. Lista de formadores

4. Lista de estagiarios

5. Desenvolvimento da formacao

6. Fotos e provas

7. Formularios de avaliagdo/satisfagdo de formacao digitalizada

*
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Este formulario destina-se a fornecer feedback sobre a actividade de forma¢do em grande
escala. Cada participante é encorajado a preencher o formulario abertamente e a devolvé-lo ao
organizador da formacao.

Data:
Titulo e localizagdo da formacgao:

Formadozr/es:

Instruccoées: Indique o seu nivel de concordancia com as declaragdes listadas abaixo:

1. Os objectivos da formacdo foram claramente definidos.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
2. A participagao e interac¢ao foram encorajadas.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
3. Os temas abordados foram relevantes para mim.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
4. O conteudo foi organizado e facil de seguir.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
B. Os materiais distribuidos foram tuteis.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
6. Esta experiéncia de formacgdo sera 1util no meu trabalho.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
7. O formador tinha conhecimentos sobre os tépicos de formacao.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
8. O formador estava bem preparado.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
9. Os objectivos de formacdo foram alcan¢ados.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

*
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10. O tempo previsto para a formacao foi suficiente.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
11. A sala de reunides e as instalagdes eram adequadas e confortaveis.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
12. O que mais lhe agradou nesta formacao?

13. Que aspectos da formagdo poderiam ser melhorados?

14. Como espera mudar a sua pratica como resultado desta formacgdo?

15. Que formagdes adicionais relacionadas gostaria de ter no futuro?

16. Partilhe aqui outros comentarios ou exponha as respostas anteriores:

Obrigado/a pelo feedback!

*
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A4. Ferramentas de avaliacao da IES

O grupo de trabalho constituido em cada IES sera responséavel pela organiza¢ao da avaliagdo
interna ou avaliacdo da IES. Esta avaliacdo serd realizada utilizando o conjunto de ferramentas
LOOP de R&I e seguindo as orientag¢des fornecidas durante a formacdo. A avaliagdo envolve a
auto-avaliacdo e as actividades de acompanhamento descritas no presente documento, mais
especificamente:
Avaliacdo - Diagnéstico Estratégico:

- Analise SWOT e Matriz TOWS (desenvolvimento estratégico) - A4.1 e A4.2.

- Canvas 3XL (desenvolvimento do modelo de negécio) - A4.3

- Benchmark R&I Loop (opcional/adicional) - A4.6

Actividades de seguimento - Validac¢ao:

- Analise da Cadeia de Valor (priorizagdo da estratégia) - A4.4
- Pirdmide de Propésito (execugdo da estratégia) - A4.5

A4.1. Template da Analise SWOT

Nota: recomenda-se que se comece pelos factores externos: (i) Ameacas (-); (ii)
Oportunidades (+); e depois, ir para os factores internos (iii) Forcas (+); e (iv) Fraquezas (-).

Ameacgas Oportunidades

Que ameagas podem prejudica-lo? Que oportunidades estdo abertas para si?

O que esta a fazer o seu concurso? Que tendéncias poderia tirar proveito?

A que ameagcas € que as suas fraquezas o expdem? Como pode transformar os seus pontos fortes em
oportunidades?

Pontos fortes Fraquezas

O que é que faz bem? O que poderia melhorar?

Em que recursos unicos pode recorrer? Onde tem menos recursos do que outros?

O que é que os outros véem como os seus pontos Que outros sdo susceptiveis de ver como pontos
fortes? fracos?

38
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A4.2. Template Matriz TOWS

Nota: Recomenda-se comegar com os factores externos: (i) Ameacas (-); (ii) Oportunidades

(+); e depois, ir para os factores internos (iii) Forcas (+); e (iv) Fraquezas (-).

External Opportunities (0)

External Threats (T)

2.

3.

4.

Internal Strengths (5)

2.

3.

4.

Internal Weaknesses (W)
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Economic Business model Canvas
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Environmental Life Cycle Buiness model Canvas
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Value
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Triple layered business model canvas

Social Stakeholder Buiness model Canvas

Local
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A4.4. Template para a Analise da Cadeia de Valor

Value Chain Analysis

Activity Analysis Value Analysis Evaluation and Planning

Value Chain Value Factors Changes Needed
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A4.5. Template para a Piramide de Proposito
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Para realizar estas actividades, os membros do GT devem consultar primeiro as Boas Praticas
desenvolvidas pelo projecto Loop R&I e disponiveis no website do projecto neste link.

Apobs seleccionar 3 boas praticas, os participantes devem completar o quadro abaixo.

Nome da O que é que a minha
organizagdo ja esta a fazer
desta pratica?

(ver nota)

boa pratica

O que é que a
minha organizag¢ao
precisa de adaptar
para implementar

esta pratica?
(ver nota)

Quais sdo os
meus
objectivos da
IES
relacionados
com esta
pratica?
(ver nota)

1

2

3
Outros
objectivos das
IES

Nota. Cada uma destas 3 perguntas deve ser avaliada utilizando uma escala de 1 a 5 para uma

comparacdo de referéncia, mas também com texto descritivo que explique a justificagdo do

valor numérico fornecido na escala..
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http://www.riloop.eu/

O GT deve organizar pelo menos um evento para promover um posicionamento diferente das
IES. O evento pode ser ou um evento de co-criagdo ou uma ciéncia para todos os eventos. Para
ajudar durante o processo, o projecto preparou 2 modelos:

- Modelo de relatéorio de evento. Este modelo pode ser utilizado para relatar a
programacao e organizac¢ao do evento; os participantes, um resumo sobre como o evento
foi desenvolvido, e um resumo do feedback recebido dos participantes através do
formulario de avaliacdo/satisfagcdo do evento.

- Formulario de avaliacdao do evento. Este serad fornecido aos participantes no final do
evento.

A fim de comunicar um evento, devem ser incluidos pelo menos os seguintes elementos
1. Data e local do evento

2. Lista de Participantes

3. Agenda

4. Desenvolvimento do evento
5. Fotos e provas
6. Formularios de avaliagdo/satisfacdo de eventos digitalizados

*
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Este formulario destina-se a fornecer feedback sobre os eventos de implementa¢ado (co-criagao
ou ciéncia para todos os eventos). Cada participante é encorajado a preencher o formulario
abertamente e a devolvé-lo ao organizador do evento.

Data:
Titulo e localizagdo da formacao:

Formadozr/es:

Instruccgodes: Indique o seu nivel de concordancia com as declaragdes listadas abaixo:
1. Os objectivos do evento foram claros.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

2. As questdes inscritas na ordem de trabalhos foram coerentes com os objectivos.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

3. Ficou satisfeito/a com a agenda do evento?

Totalmente insatisfeito 1 2 3 4 5 Totalmente satisfeito

4. Como classificaria os conhecimentos de cada orador?

Muito maus 1 2 3 4 5 Muito bons

5. Qual é a probabilidade de recomendar este evento a um amigo ou colega?

Muito improvavel 12 3 4 5 Muito provavel

6. Qual é a probabilidade de voltar a participar neste evento no préximo ano?

Muito improvavel 12 3 4 5 Muito provavel

1. Como classificaria o valor deste evento?

Muito mau 1 2 3 4 5 Muito bom

8. Quado benéfica foi a informacdo apresentada neste evento?

Nada benéfica 1 2 3 4 5 Extremamente benéfica

9. Qual sera o impacto positivo deste evento na execugdo do seu trabalho?

Nada positivo 1 2 3 4 5 Extremamente positivo

10. Todos os participantes contribuiram para o sucesso do encontro.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente
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11. As opinides de todos os participantes foram tidas em conta de forma igual e imparcial.

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

12. O encontro foi util para estabelecer boas relagdes de trabalho entre os participantes.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

13. O encontro correspondeu as minhas expectativas. Porqué ou porque nao?
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

14. As decisdes tomadas sdo claras.
Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

15. Por favor, partilhe as suas ideias sobre o evento como um todo.

16. Qual foi a sua sessdo/formador/workshop preferido?

17. Porque escolheu assistir ao nosso evento e o que espera tirar da experiéncia?

18. Qual foi o ponto alto deste evento? (O que mais lhe agradou nele?)

19. Tem alguma sugestio para os préoximos eventos?

* %
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ITERACCAO N°:

DATA:___/ /

E este o seu primeiro “Canvas econémico em construcio”? SIM O NAO O

Tempo desde o ultimo Canvas em construgdo:

Equipa responsavel pelo desenvolvimento desta camada:

CAMADA ECONOMICA
QUE ACTIVIDADES QUAL E O GRAU DE
PODEM SER IMPLEMENTACAO
A SITUACAO IMPLEMENTADAS PARA DESTA ACTIVIDADE? 5
ACTUAL ALCANGCAR O OBJECTIVO? sendo o valor mais
TOPICO COINCIDE COM (A SER COMPLETADO elevado (A APLICAR
A SITUAGCAO APENAS SE ESTA EM NUMERO DE
ALVO? SELECCIONADO O ITERAQAO 0)
QUADRADO "NAO" NA -
COLUNA ANTERIOR)

Parceiros SIM O
NAo O
Actidades SIM O
NAo O
Recursos SIM O
NAO O
Proposta de valor SIM O
NAO O
Relacionamento SIM O
com clientes NAo O
Canais SIM O
NAo O
Segmentos de SIM O
clientes NAo O
Custos SIM O
NAo O
Receitas SIM O
NAo O

*
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ITERACGAO N°:

DATA:___/ /

E este o seu primeiro “Canvas ambiental em construgdo”? SIM O NAO O
Tempo desde o ultimo Canvas em construg¢ado:
Equipa responsavel pelo desenvolvimento desta camada:
CAMADA AMBIENTAL
QUE ACTIVIDADES QUAL E O GRAU DE
PODEM SER IMPLEMENTAGAO
A SITUACAO IMPLEMENTADAS PARA | DESTA ACTIVIDADE? 5
ACTUAL ALCANCARO sendo o valor mais
TOPICO COINCIDE OBJECTIVO? elevado (A APLICAR
COMA (A SER COMPLETADO EM NUMERO DE
SITUAGCAO APENAS SE ESTA ITERACAO O)
ALVO? SELECCIONADO O
QUADRADO"NAO"NA | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
COLUNA ANTERIOR)
Fornecimentos e SIM O
Out-Sourcing NAO O
Producédo SIM O
NAO O
Materiais SIM O
NAO O
Valor Funcional SIM O
NAO O
Fim de vida SIM O
NAO O
Distribui¢do SIM O
NAO O
Fase de utilizacao SIM O
NAO O
Impactos SIM O
Ambientais NAO O
Beneficios SIM O
ambientais NAO O

*
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ITERACGAO N°:

DATA:___/ /

E este o seu primeiro “Canvas social em construgio”? SIM O NAO O
Tempo desde o ultimo Canvas em construg¢ado:
Equipa responsavel pelo desenvolvimento desta camada:
CAMADA SOCIAL
QUE ACTIVIDADES QUALE O GRAU DE
PODEM SER IMPLEMENTAGAO
A SITUACAO IMPLEMENTADAS PARA | DESTA ACTIVIDADE? 5
ACTUAL 'OBIECTIVO? | elovado (A APLIGAR EM
A ; v
S cglggé%%ggm (A SER COMPLETADO N'['JMER~O DE
ALVO? APENAS SE ESTA ITERACAO 0O)
SELECCIONADO O
QUADRADO "NAO" NA 1 2 3 4 5
COLUNA ANTERIOR)
Comunidades SIM O
Locais NAO O
Governagdo SIM O
NAO O
Empregados SIM O
NAO O
Valor Social SIM O
NAO O
Cultura Societal SIM O
NAO O
Escala de SIM O
alcance NAO O
Utilizador final SIM O
NAO O
Impactos sociais SIM O
NAO O
Beneficios SIM O
sociais NAO O
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