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VISÃO GERAL DO 
CURSO

MóduloI. R&I Loop e Universidades Cívicas

• O que é o R&I Loop e como pode ajudar as IES?

• Conceitos-chave: O que é  uma “Universidade Cívica”?

• Estudos de caso/melhores práticas de Universidades Cívicas

Módulo II. Autoavaliação e acompanhamento: Quão “Cívica” é a 

minha IES?

• Apresentação da autoavaliação como um todo

• Como realizar a autoavaliação: Diagnóstico Estratégico

I. Desenvolvimento de Estratégia (matriz TOWS)

II. Desenvolvimento de modelo de negócios (3XL Canvas)

III. Autoavaliação RE-ACT (complementar)

• Como acompanhar a autoavaliação: Validação

I. Estratégia de priorização (Análise da Cadeia de Valor)

II. Execução da estratégia (Pirâmide de propósito)

III. R&I LOOP Benchmark (complementar)

Módulo III. Envolvendo e medindo o impacto

• Promover o envolvimento e a participação das partes interessadas: 

eventos de cocriação, comunicação científica e de pesquisa, 

envolvimento social na investigação

• Análise de Impacto: R&I Loop Impact Canvas
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Ciclo de I&I: Moldando a forma como as Instituições de Ensino Superior fazem Investigação e Inovação com e para a Sociedade

CONTEÚDO

Promover o envolvimento e a participação das 
partes interessadas

Análise de impacto:

Tela de impacto de R&I LOOP

Autoavaliação RE-ACT (complementar)



MÓDULO III
Envolvendo e medindo o impacto
1. Promover o Envolvimento e Participação das Partes
Interessadas:

• Eventos de cocriação,
• Comunicação de Ciência e Pesquisa
• Envolvimento Social na Pesquisa
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Ciclo de I&I: Moldando a forma como as Instituições de Ensino Superior fazem Investigação e Inovação com e para a Sociedade

Objetivos/Resultados 
de Aprendizagem

Compreender a importância para as IES 
de considerar a sua estratégia e planear
a organização de iniciativas para fomentar o 
envolvimento e a participação dos 
stakeholders;

Conhecer diferentes tipos de eventos que 
podem ser organizados para fomentar o 
envolvimento e a participação dos 
stakeholders;
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Devem considerar na sua estratégia e planear a organização de iniciativas para fomentar o 
envolvimento e a participação dos stakeholders. Isso pode incluir a implementação de 
atividades que visem promover um posicionamento diferenciado das IES no que se refere à 
investigação, resultando em:

Eventos de cocriação(com empresas, órgãos públicos, entidades educacionais, ONGs 
e outros atores regionais para incorporar as estratégias e necessidades de RIS3 na 
agenda das IES e identificar áreas de interesse cruzado em nível regional e de 
cooperação efetiva);

Ciência para todos (onde os cidadãos são convidados a ver, compreender e 
experimentar os resultados das investigações produzidas pelas IES e quais são os
impactos para a sociedade, e perceber onde e como os cidadãos podem fazer parte da 
investigação).

Promovendo o envolvimento e a 
participação das partes interessadas



Implementação de Eventos

Organizar pelo menos um evento para promover um posicionamento diferenciado das IES. O 
evento pode ser um evento de co-criação ou uma evento de ciência para todos. Para ajudar
durante o processo, o consórcio preparou 2 templates:

Modelo de relatório de evento. Este modelo pode ser usado para informar sobre a 
programação e organização do evento; os participantes, um resumo de como o evento foi 
desenvolvido e um resumo do feedback recebido dos participantes por meio do 
formulário de avaliação/satisfação do evento.

Formulário de avaliação do evento. Este será fornecido aos participantes no final do 
evento.

Ciclo de I&I: Moldando a forma como as Instituições de Ensino Superior fazem Investigação e Inovação com e para a Sociedade



Ciclo de I&I: Moldando a forma como as Instituições de Ensino Superior fazem Investigação e Inovação com e para a Sociedade

Anexo 5 do 
Guia do Usuário 
do R&I Loop



Anexo 5 do 
Guia do Usuário 
do R&I Loop
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MÓDULO III
Envolvendo e medindo o impacto
2. Análise de Impacto

• Tela de impacto de R&I LOOP

• Autoavaliação RE-ACT (complementar)
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Objetivos/Resultados 
de Aprendizagem

Compreender a importância da análise de 
impacto para avaliar e quantificar o 
impacto das ações das IES

Para usar a tela de impacto do R&I Loop 
para realizar a avaliação de impacto

R&I LOOP: Moldando a forma como as Instituições de Ensino Superior fazem Investigação e Inovação com e para a Sociedade
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Tornar-se uma universidade cívica não é uma tarefa fácil. Há muitas 
singularidades que complicam o processo

A capacidade de determinar o impacto das atividades realizadas e compará-las 
com o objetivo pretendido é o último passo no processo de se tornar uma 
universidade cívica

Trabalhar com ferramentas comuns para avaliar o impacto permitirá estabelecer 
uma estrutura compartilhada e aprender de forma colaborativa

Para isso, foi criada uma nova metodologia, a Metodologia R&I Loop Impact 
Canvas, especificamente no contexto do projeto.

Por que é importante avaliar o impacto?
Como o fazer?
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Metodologia R&I LOOP Impact
Canvas
Ideias-chave

A metodologia propõe um uso ordenado e eficiente da ferramenta 3XL Canvas

A ferramenta 3XL Canvas será usada em três etapas diferentes do processo de se tornar uma universidade 
cívica

Durante o processo de transformação, pode ser necessário atualizar o 3XL In-Progress Canvas

Autoavaliaçã
o inicial

Em 
andamento

Alvo

1º 2º3º
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Vantagens

Um modelo conhecido é 
usado como base

O processo é iterativo, então 
os modelos podem ser 

atualizados à medida que as 
mudanças são implementadas

Esta metodologia pode ser 
facilmente adaptada a IES com 

diferentes características e 
formações

Todo o trabalho anterior pode 
ser integrado nesta

metodologia

O template básico é o mesmo 
em todas as iterações, o que 
facilita a visão do processo 

como um todo

A documentação gerada nas 
diferentes etapas permite a 

rastreabilidade das atividades 
realizadas

Metodologia R&I LOOP Impact
Canvas
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Passos a seguir
PASSO 1: Realizar a autoavaliação da IES, 

utilizando o 3XL Canvas (autoavaliação inicial)

O processo está concluído. Fim 
da metodologia

PASSO 2:Realize o 3XL Canvas com a situação-alvo 
que você gostaria de alcançar depois de se tornar 

uma universidade cívica(alvo)

ETAPA 3: Complete o 3XL Canvas da situação atual 
da IES(em andamento)

PASSO 4:Identificar as atividades 
necessárias para avançar em 

direção ao objetivo

O atual 3XL Canvas corresponde ao 
de destino?

SIM

NÃO

Metodologia R&I LOOP Impact
Canvas
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Etapa 1: Canvas de autoavaliação inicial

Este é o primeiro Canvas que a IES irá desenvolver. Consiste 
na utilização do Canvas como ferramenta de autoavaliação

É importante completar as três camadas levando em 
consideração o ponto de partida da IES

Para melhorar a rastreabilidade do processo, todos os 
elementos identificados devem ser explicados em detalhes

Metodologia R&I LOOP Impact
Canvas
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Etapa 2: tela de destino

Ao preencher este Canvas, a IES deve assumir que já alcançou 
o status de universidade cívica

Cada IES deve incluir nas categorias os elementos, atividades 
ou ferramentas que gostaria de ter como universidade cívica

Para cumprir o modelo, cada IES deve ter como base as boas 
práticas que analisou e discussão interna

Status de 

universidade 

cívica já 

alcançado

Metodologia R&I LOOP Impact
Canvas
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Etapa 3: tela em andamento

Nesta fase, a IES deve preencher o Canvas considerando o 
status atual no momento do preenchimento, incluindo 

progressos e desenvolvimentos

Esta etapa em andamento é dividida em duas etapas: 
conclusão do Canvas e comparação entre o Canvas em 

andamento e o de destino

Nesta fase, o impacto começa a ser avaliado. Dependendo do 
resultado, é um processo iterativo

            
          

                 

         

Atual

situação da IES

Metodologia R&I LOOP Impact
Canvas
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Modelos para tela em andamento

1

31 05 22

x

N    1, N    2, …

x
x
x
x
x

x
x
x

x Criar uma nova página da web

2

Metodologia R&I LOOP Impact
Canvas
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Modelos para tela em andamento

1

31 05 22

x

N    1, N    2, …

x
x
x
x
x

x
x
x

x Criar uma nova página da web

2

Cinco meses depois

x

Metodologia R&I LOOP Impact
Canvas
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Modelos para tela em andamento

2

31 10 22

x

N    1, N    2, …

x
x
x
x
x

x
x
x

5 meses

x

CAMADA 
ECONÓMICA

Metodologia R&I LOOP Impact
Canvas
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Etapa 4: tela em andamento

CAMADA AMBIENTAL

CAMADA SOCIAL

O processo que foi apresentado deve ser 
repetido usando as outras duas camadas

Metodologia R&I LOOP Impact
Canvas
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Resumo

Esta metodologia consiste em 4 etapas diferentes nas quais o 3XL Canvas deve ser utilizado pelo menos três 
vezes

A mentalidade ao completar cada Canvas é diferente: o ponto de partida, o objetivo desejado e o estado 
atual (mudança em andamento).

Metodologia R&I LOOP Impact
Canvas
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MÓDULO III
Envolvendo e medindo o impacto
2. Análise de Impacto

• Tela de impacto de R&I LOOP

• Autoavaliação RE-ACT (complementar)
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Objetivos/Resultados 
de Aprendizagem

Para conhecer a ferramenta de 
autoavaliação proposta pelo projeto RE-
ACT: SUNAR

Compreender como a ferramenta SUNAR 
pode ser usada para apoiar a avaliação de 
impacto no caminho proposto pelo R&I 
Loop para se tornar uma universidade 
mais cívica
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HEINNOVATE - Apoiando Universidades 
Empreendedoras e Inovadoras

Ferramenta de autoavaliação usada como base e referência no RE-ACT

HEInnovate é uma ferramenta de autoavaliação para Instituições de Ensino Superior que desejam explorar seu potencial inovador.

Orienta através de um processo de identificação, priorização e planeamento de ações em oito áreas principais (mas as IES podem escolher apenas uma
ou algumas dimensões e ainda conseguir trabalhar num plano de ação alinhado com sua visão ou estratégia)

É útil para identificar forças e fraquezas

Abre a discussão e debate sobre o caráter empreendedor/inovador de sua instituição.

Acompanhamento: As IES podem capitalizar os resultados da autoavaliação ao longo das oito dimensões para propor e implementar ações e medidas
que as ajudem a tornarem-se mais inovadoras e empreendedoras.
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Ferramenta de autoavaliação RE-ACT – Para quê?

A ferramenta de autoavaliação SUNAR (Smart Universities Acting Regionally) ajuda as IES a:

Avaliar o seu
envolvimento ativo

atual dentro do ecossistema 
regional

Rever as suas
estratégias, estruturas e 

práticas

Agir para se tornarem regionalmente
integradas, universidades inteligentes

e empreendedoras
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O SUNAR é uma ferramenta útil para apoiar a participação das IES na criação e implementação de 
estratégias regionais, para identificar áreas de melhoria dos departamentos das IES. Ajuda a cooperação 
entre as IES e as partes interessadas regionais, empresas, corporações e a sociedade em geral.

A fim de melhor contribuir para o RIS3, As IES devem primeiro declarar claramente os seus objetivos, 
identificar seus pontos fortes e fracos, identificar as áreas mais relevantes de investigação e educação e 
atividades da terceira missão e fazer sinergias nas áreas de investigação de diferentes equipas.

Universidades devem capitalizara resultados da auto-avaliação ao longo das oito 
dimensões do SUNAR para propor e implementar ações e medidas que as ajude, dentro 
de quadrupla hélice da sua região e desta forma promover inovação e desenvolvimento 
regional.

Ferramenta de autoavaliação RE-ACT -
Vantagens
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A nova ferramenta está disponível aqui:https://sunar.pbs.up.pt/

Ferramenta de autoavaliação RE-ACT

Após o login, a SUNAR 

convida as IES a 

avaliarem a sua posição 

em relação a um conjunto 

de declarações.
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👀Cada dimensão avaliada dentro do SUNAR apresenta um breve 
sumário do que será avaliado debaixo do cabeçalho.
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Sob cada afirmação, há uma escala de n/a a 5 que permite avaliar o desempenho da IES em relação à 

afirmação.

Ferramenta de autoavaliação RE-ACT

R&I LOOP: Moldando a forma como as Instituições de Ensino Superior fazem Investigação e Inovação com e para a Sociedade



Declarações
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Declarações
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Da mesma forma que o HEInnovate, o SUNAR 
permite múltiplas avaliações de profissionais
dentro da IES ou externos (pelos stakeholders) e 
permite uma comparação visual de perspectivas
sobre empreendedorismo, características com
base no papel que as IES devem/poderiam
desempenhar dentro do (eco-)sistema regional 
de inovação no contexto de especialização.

Este gráfico permite a comparação desses
resultados com todas as autoavaliações 
concluídas.

este gráfico é gerado automaticamente e pode ser
extraído a partir da plataforma para que tenham
uma visão global das áreas a precisar de melhoria 
e a ser endereçadas através dos um plano de ação.

Apresentação de resultados
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Depois de completar a auto-avaliação é 
possível submeter uma nova auto-avaliação e 

visualizar os formulários concluídos,
assim...vários profissionais podem colaborar!

Apresentação de resultados

https://sunar.pbs.up.pt/
Pronto para 

experimentar?
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